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òøƢǂǄ ƕøøƨäîìǁä 
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɨƕïƞƙ þǒǒǀƙǗå þƓƶçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃ üǃîā 
) Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆ Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃå Ɨǃāǌƪ Üã ǑƼ ƗƿíǃåèƓǆǌǆǃå ðƓƞǈ Ü Ɨǒâïǃå ëāưā ā
þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ ƗǃƓƪïǃå ÜǗå ǑƼ ƗƵïƪǃåðƓƞǈ ÜǌǆÜÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓ  Ɨǃāǌƪ

 ā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃåƗǆāǂơǃå Ǒƽöāǆ ( ā ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨƕïƞƙǃå ûǒƕõƙ ëƓƞǈƕ ƓǌƙƿǚƵ
çðƺƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ. 

 çïǋƓöǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǏǄƵ íǆƙƶǒ ăîǃå ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èíǆƙƵåā
 ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪå þƙā ÜƓǋïǒƪƽƙāSPSS  ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå þƙā ÜèƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ ǑƑƓƮơǗå
ǆǃåā ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÷ǚõƙƪǙ ÿǆ Ɨǈāǂ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå  ƴǒǆƞǃ ƗǒïåíǗå ÿāâƬǃå ïƑåāí Ǒƽöāǆ 

 þƓƵ ÿǆ2008  þƓƵ Ǐƙơ2011 ƓǋííƵ ƸǄƕ Ǒƙǃåā Ü176 þǋā  íåíïƙƪå þƙā Ü Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ164 
ƗǈƓƕƙƪå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪá þåíƤƙƪå þƙ éǒơ. 

ƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿāÿǆ ýǂ ÿǒ  ýǆƶǃå Ɨǃāǌƪ
Ǒǆāǒǃå  ÜèƓǆǌǆǃå ðƓƞǈã ǑƼ Ɨƿíǃå  ÜþƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ ƗǃƓƪïǃå ā Ɨǒâïǃå ëāưā  Ü ǑƼ ƗƵïƪǃå
ðƓƞǈǗå  Üÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆ  Ü Ǒƽöāǆ ā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå Ɨǃāǌƪ
Ɨǆāǂơǃå  ïāƓơǆ ÿá ÿǒƕƙ íƿā þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɨƕïƞƙ þǒǒǀƙçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ  ƓǌǒǄƵ èíǆƙƵå Ǒƙǃå

 ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ïƛá Ɠǌǃ Ɠǌƶǒǆƞ èǈƓǂ ƗƪåïíǃåǒǈāïƙǂǃǗå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɨƕïƞƙ ëƓƞǈƗ çíǒƞ Ɨƕƪǈƕ. 
 Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃåā èƓǒƮāƙǃå ôƶƕ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÿåāǒí èƓǆíƤ

çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üǒƪơƙ Ǒƕāíǈǆ ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ÿ
 ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓǆíƤǃ ǑǆǚƵǗå æǈƓƞǃå ā Ǒǈƽǃå þƵíǃå ā ýƮåāƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ā ƗƽǄƙƤǆǃå èåïåðāǃå

ƗǒǈāïƙǂǃǗå þƓƶǃå. ƗǒǈāïƙǂǃǗå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓõƓƬǈ ƗƼƓǂ ûǒƛāƙ üǃîǂā Ü ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā
çðƺƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíƕ çíāƞāǆǃå èåßƓƽǂǃå çíƓƵȒåā Ü þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ úƑƓöāǃå ƗǄǂǒǋ

çðƺƕ Ü üǃîǂ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǀǒƕõƙǃå ëƓƞǈǗ üǃîā ăíƓǆǃå ā ǑǃƓǆǃå þƵíǃå ïǒƼāƙ çïāïư
 ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ĄƓƮāƮƤā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ĄƓưǒáā Ü çðƺƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí

ǃāǈǂƙ æǈƓƞƕ Ǒǆāǂơǃå úöāǆǃå ýǒǋƋƙā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞā ā æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå .èǈïƙǈǗå 
 

 
 
 
 



XIV 
   

Abstract  
 

      The study aimed to assess the Electronic Experience of the 

General Personnel Council in Gaza Strip by studying the main axes (ease 

of daily work, accuracy in completing tasks, the clarity of
 

 

vision and 

message of the General Personnel Council, speed in delivery, the skills of 

workers in the office staff, ease of communication with the local 

community and government employees) and its relation with the successful 

electronic experience
 

 in 
 

the General Personnel Council. 
 

The researcher adopted the descriptive analytical method, by  which 

data was collected and interpreted. SPSS
  

was used for the statistical 

analysis and a questionnaire to explore the sample of the study which 

consists of
  

the staff of Administration departments of all governmental 

institutions from 2008 to 2011 which were 176  represents the population 

of the study,164 were collected and the Census method was used to identify 

the population of the study. 

 

The results showed  that there is a significant relationship between 

ease of daily work, accuracy in completing tasks, clarity of  vision and 

message of the General Personnel Council, speed in delivery, the skills of 

workers in the office staff, ease of communication with the local 

community and with the government employees . It was shown that the  

evaluative  axes of  the General Personnel Councils' experience in Gaza 

Strip, which was  adopted by this study had a positive impact
 

 on their 

successful electronic experience. 

 

           Based on those findings , the study recommended the necessity of 

improving the relationship with  the representatives of various ministries 

and paying  attention of  being in contact , offering technical support and 

services and to the E-Media in General Personnel Council. And  

documenting all  the activities of the General Personnel Council, focusing 

on the competencies, re-structuring of posts, as well as the necessity of 

providing financial and material to support the electronic applications 

which was presented by the General Personnel Council in Gaza, and to 

focus on the different training courses especially on the rehabilitation of the 

official employees to use the information technology , computers and 

Internet. 
 

v
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 1.1ƾǄƕǄì 

      ǌƬǒþǃƓƶǃå í þāǒǃå çïāƛ ǋƗǄƑƓ ýƓƞǆ ǑƼ èðƹ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƴǒǆƞ èǌƞƙåā èǙƓƞǆǃå ǈ āơ
 ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ ǏƙƬïāƮǃå ÿƓǂá ßåāƪ  ǑƼāá ñïåíǆǃå íǋƓƶǆǃå áā èƓƶǆƓƞǃå áā ƴǒïƓƬǆǃå îǒƽǈƙ ǑƼ 

ǆíǀƙǆǃå ýāíǃå èơƕƮáāƗ  āíǃåā ýƗǀơǚǃå  ïí ǑƼæ þíǀƙǃå ƕõƙ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ûǑǆāǂơǃå ýǆƶǃå ǑƼ 
ƶƞƙāǊǄ  ǑƼǆǀǆíƗ ƴưƙ Ɠǌǈá ăá ÜþǄƪǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïǒāõƙǃå ƗƪƓǒƪ ƙƓƪƓǒƪā Ɠǌƞǆåïƕ Ɨǆíǀǆ ǑƼƓǌ 
 ĄåíǒǂƋƙ ÿá Ɠǌǈǆ ûǒƕõƙ å ǑƼ Ɨƛǒíơǃå ƓǒƞāǃāǈǂƙǃåþǒǄƶƙǃ úāƪ íāíïǆ Ǌǃ ÿāǂǒǉ ăāǀǃå ǆƙƞǆǃå ǏǄƵ ƴ
ƕǉïƪƋ . 

ïǂîǒā ǐǉäîƓâý )2004 ýāíǃå íāíơǃ çïƕƓƵ Ɠǌǈá çïāƛǃå ǉîǋ èƓǆƪ ðïƕá ÿǆ ÿá (ơ æƶƮǒ éǒ
Ƶ ĄƓǒǃƓơ Ɨǃāí Ɨǒá ǏǄ Ǘå ûƼíƙǃå ƴǈǆƙ ÿá ÿǆ Ɠǋíāíơ êïƓƤ ÿǆ Ɠǌǒǃå þíƓǀǃå ǑƙƓǆāǄƶǆǃå ā ǑǆǚƵ

Ǘå ƗǂƕƬ ýǚƤ ïƙǈǈā Üè ǕåƗǒƵƓǈƮǃå ïƓǆƿ  ƗǒƑƓưƽǃå èåāǈǀǃåā Üǆā .Ɠǋïǒƹāÿ  çïāƛ íƶƙ ÜûǄõǈǆǃå åîǋ
 ýǚƤ ïǒƕǂ ýǂƬƕ èǆƓǈƙ Ǒƙǃå Ɨǆǃāƶǃå çïǋƓö èƓǒǄƞƙ þǋá ÿǆ èǙƓƮƙǙå ā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǒíǀƶǃå

.ÿǒïǒƤǕå 
æƞā åîǃ ǒǄƵǈƓ ǈ ÿáíǆǋá üïǒ ïāƛǃå Ɨ āǄƶǆǃå çƗǒƙƓǆ  ƗǀƼíƙǆǃåÿǓå ÿáā Ü  Ɠǋïƛá üïíǈ ǏǄƵ

Ɠǈǒƽöāǆ  āƓǈǃƓǆƵ ǆ ǑƼ ƓǋïƬǈǈ ÿáā āá èǈƓǂ Ɨǒǆāǂơǃå ƓǈƙƓƪƪâÿǕ ƗƮƓƤǃå úǄƤƙǒ ÿǆ ƓǌǈƵ ƪ āú 
ƽǒíǀ ïǒƛǂǃå ïǒƛǂǃå èƓǆāǀǆ ÿǆ Ɨƕǂåāǆǃå çïíǀǃåā þǋǕåā ýƕ çïǒƓƪǆǃå ǏǄƵ ÿǆ üǃî ǈáǊ ǈƓǂǆ íǀƽǒǊƙ  ǑƼ

ýāíǃå úƓƮǆ Ɨǆíǀƙǆǃå ǆǃåāơƙ .çïư 
Ǚā ǉîǌǃ ýƮǈ ÿá Ɠǈǃ ÿǂǆǒ Ɨƞïíǃå Ǚã þƓǆƙǋǙƓƕ ýƤåí Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƑƓƪāƕ ïǒƕǂǃå 
ƓǈƙƓƪƪâǆ èƓǆāǂơǃå ýǆƶƙ ÿáā ǄƵǏ ǋ ýƛǆƕ þƓǆƙǋǙåîǆíǀǆ ǑƼ Ɠǌƶưāā Ü Ɲǆåïƕǃå ǉƗ  Ɠǌƞǆåïƕ
ƓǒǄƶǃå . 

ÿã ÿǆ ïǒƺƙƙ Ǚ èƓƪƪâǆǃå  ïǒǒƺƙǃå ýƞáýƕ Ǌƪƽǈ  ïǒāõƙ ƗǒǄǆƵ ÿǆ ßðƞ ƓǌǈǕ ïǒƺƙƙ
ÜƗƶƪåā ƗƑǒƕǃå ǑƼ óïƽǃå ā èåïāïưǃåā èƓƕǄõƙǆǃåā èåïǒǒƺƙǃå ƴǆ ýƵƓƽƙƙ ÿá ƓǌǒǄƵ æƞǒ ƓǌǈǕ ā 

Ɠǌƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ÛĀǂƟǁä)2011(.  
"ÿá öơǚǒā Ǘåçïåí èïƛƋƙ Ɨƛǒíơǃå Ɠƕā èǙƓƮƙǙå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ þíǀƙǃ èƓǆāǄƶǆǃå.  îƤáā

ƙǃåýāơ Ǘå ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆǕå Ǐǃå çïåíǗå æǒǃƓƪ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒƪƓƪá Ɨǆƪ ăïåí
þåíƤƙƪå ÿāíƕ ƓǌǃƓǆƵá ðƓƞǈå ƴǒõƙƪƙ ƗǒǆǒǄƶƙ āá ƗǒïƓƞƙ āá Ɨǒǆāǂơ Ɨƪƪâǆ þāǒǃå íƓǂǒ Ǚā éǒíơǃå 

 āá ýǂƬàǒƞāǃāǈǂƙǃå ǉîǋ ÿǆ ïƤƓ ")ǏôĀƸǁä Û2006òÛ14(. 
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"āƬƕǃå ÿƑƓǂǃå Ÿå ïõƼ íǀǃ íǌƬ íƿā ýƓơ Ǐǃã ýƓơ ÿǆ ýƓǀƙǈǙåā ïǒǒƺƙǃå æơ ǏǄƵ ăï
 Ǚā ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå çïāƛǃå þƛ ƗǒƵƓǈƮǃå çïāƛǃåā ƗǒƵåïðǃå çïāƛǃå :Ɠǌǆǋá ÿǆ çïǒƛǂ èǙāơƙ ăïƬƕǃå ƣǒïƓƙǃå
 ǊǄǂ ÿāǂǃå ƠƕƮá íǀǃā ñƓǈǃå çƓǒơ ǑƼ ïǒƕǂ ïƛá Ǌǃ èƿāǃå åîǋ ǑƼ ýƑƓǌǃå ǑǆǄƶǃå þíǀƙǃå ÿá üƬ

ƿ ǊǈƋǂā þǄƶǃå åîǋ ýưƽƕ ÿāǂǃå ǏǄƵā ýƕ ôïǕå Ơõƪ ÿǆ Ɨƶƿï ăá ǏǄƵ éíơǒ ƓǆƼ çïǒƺƮ Ɨǒï
Ɠǂƪ ƴǒǆƞ ƴǒõƙƪǒ ǊǄǂÿ  ƗƼïƶǆǃå ā þǄƶǃå þíǀƙ ýưƽƕ åîǋ ýǂ ǊƵāƿā ƗƵƓƪ ǊƙƼïƶǆ ƗǒưïǕå çïǂǃå

Ɨƛǒíơǃå èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪāā ")ÛäîƻǁäнллуòÛн(.  
Ǚ Ɠǈǋ ÿǆā íƕ ǆǃƓƶǃå āơǈ Ǌƞāƙǈ ÿá ƓǈǃǒƓǆ ǏǄƵ úïƶƙǈā ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨ  ǉîǋ ǊǒǄƵ èƽƿā

 ā  ýāíǃåǈǌƕïƓƞƙ ÿǆ íǒƽƙƪþ ûǒƕõƙ ǑƼ ǑƼ Ɠǈǃ ƴƼƓǈǃå ƓǈƙƓƪƪâǆ. 
 éơƕǃå åîǋ ǑƼāƓǈǈƎƼ ƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɨƕïƞƙ ñïíǈÿǒ Ǘå þƓƶǃåƗǒǈāïƙǂǃ  çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ  Ăíǆā

 Ɨƿǚƶǃå āāî ā ÿǒǒǆāǂơǃå ÿǒƽöāǆǃå ƗǆíƤǃ Ɠǌƶǒāõƙ ā ƓǌơƓƞǈÝ ǃå ÿāǂƙƪā Ɨưǒƽƙƪǆ Ɨƪåïíǃ þǒǒǀƙ
èƓǆíƤǃå ǃǙå þƓƶǃå ÿǆ Ɨǒǈāïƙǂ2008  ƗöơǄǃå üǄƙ ǏƙơāÝ  ĄƓǈāƵ Ɠǈǃ üǃî ÿāǂǒǃ  íǒƽƙƪǒ ā íǒƽƙƪǈǃ

Ʈƙ ā ýǆƶǃå ïǒāõƙƕ Ɨƿǚƶǃå āāîǑƿïǃå ǏǄƵ Ɨǆāåíǆǃå ā ïƓƪǆǃå Ơǒơ. 
ā ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ éơƕǃå óǄƤǒā  Ǒƙǃåā èƓǒƮāƙǃåÿāǂƙ ÿá Ɠǌǈǆ úíǌǃå ÿƓǂ 

ýǂǃ ƗƼíƓǋā ƗǒƵāưāǆ  èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ æǈåāƞ óƤǒ ƓǆǗå.Ɨǒǈāïƙǂǃ 
1.2 Ǆøä ƕǂǀƪǁøø  ƕƨäîì 

èíǒåðƙ çíơ ƗƪƼƓǈǆǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ  Ǘå ā Ɨǒǈāïƙǂǃ úöāǆǃå ƠǃƓƮǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƴǒāõƙ 
ýǚƤ Ǒǆāǂơǃå èåāǈƪǃå ƗǄǒǄǀǃå ƗǒưƓǆǃå Ɠǆǆ ǏƵíƙƪå çïāïư þƓǆƙǋǙå ƗǒƵåíƕǗå æǈåāƞǃƓƕ Ǒƙǃå ÿāǂǒ 

ǑƼ çíƓƶǃå ƓǋïíƮǆ ǑƪƓƪǕå ǃå ā Ɨǒâïǃå ëāưāýǚƺƙƪåā ƗƪƪâǆǄǃ ƗǃƓƪï ā ýǒǌƪƙǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ãðƓƞǈ 

.ýƓǆƵǕå 
      ÜƓǌǒƼ íƞåāƙƙ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå ƴǆ þǄƿƋƙƙā úǒǂƙƙ ÿá çïƕƞǆ Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå èƓƪƪâǆā  þƙǒ Ǚā

çíāƞǃå çïåíã ǑƼ çïƮƓƶǆǃåā Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪƓƕ Ǚã þǄƿƋƙǃåā úǒǂƙǃå  ā  çïåíãǒǒƺƙǃåï 
)ÛĀǂƟǁä2011(.  

åîǃ ƼÿƎ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þöǈ þåíƤƙƪå Ǐǃã ƗǆíƤǃå ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå þöǈǃå ÿǆ ýāơƙǃå  þǋƓƪ
ǑƼ ïǒāõƙ ƗƑǒƕ ýǆƶǃå ûǄƤā çðǒǆ ƗǒƪƼƓǈƙ. ÿǆā öơǚǆǃå ÿá üƓǈǋ  ĄƓƕƓõǀƙƪå  Ɨƕïíǆǃå ƗǒïƬƕǃå ïõǖǃ

ǒƞāǃāǈǂƙ ĄƓ ǆÿ  ǑƶǆƓƞǃå ÷Ɠõǀǃå ýǚƤÿǆā ǊǄƤåí  ĄƓưǒá. åîǃ  çðƺƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ÿƓƼ ûƕõǒ
ßåíǕå þǒǒǀƙ Üúǒöāƙǃå ýǆƬƙ Ǒƙǃå ā ǊƙƓõƓƬǈ ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå  ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƽƬïǕå Ü

å èǚƪåïǆǃåǗæǒïíƙǃå ÜƗǒǈāïƙǂǃ ǗåÜǑǈāïƙǂǃ ƿāǆǃåƴ ǗåÜǑǈāïƙǂǃ ǆÿǒƽöāǆǃå èǚǆƓƶ  ÜƗǒǆāǒǃå
úǒöāƙǃå èƓǈƓơƙǆå åǗåāǆǃå ýƺƙƪåā Ɨǒǈāïƙǂǃ ĄǙǚƺƙƪå Ɨƕïíǆǃå ƗǒïƬƕǃå íï íǒƞ Ąå. 
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ǊǈƎƼ ǊǒǄƵā ÿǂǆǒ ƗƹƓǒƮ ƗǄǂƬǆ Ɨƪåïíǃå ýâƓƪƙǃå ǑƼ ǑǃƓƙǃå:    
ÝƕǐǆĀîƗǀǁǗä ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì ƕƓîƜƗ êƑƜǆ āìǄ ƑǄ 
:ƗǒƵïƽǃå ƗǄƑƪǕå ÿǆ åííƵ ǑƪǒƑïǃå ýåâƪǃå ÿǆ ûƛƕǈǒā 

× äüĀǓä üäáƨǁƓǆ : Ǒǋ Ǘå èƓǆíƤǃåÞ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɠǌǀƕõǒ Ǒƙǃå Ɨǒǈāïƙǂǃ 
× ǁäǏǆƑƙǁä üäáƨ: Ɠǆ āá Ɨǃāǌƪ Ăíǆ Ǘå þƓöǈǃå Ǐǃã ăíǒǄǀƙǃå þƓöǈǃå ÿǆ ýāơƙǃå ƗƕāƶƮ ǑƼ Ǒǈāïƙǂǃ

ÞƗǆíƤǃå 
× äèǁƑƙǁä üäáƨǁ :Ɠǆ íǆĂ  ÿåāǒí ýǆƵ èƓǒǃà ǏǄƵ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ûǒƕõƙǃ Ơưåā ïāƮƙ íāƞā

Þ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå 
×  ƲƓäîǁä üäáƨǁäƓǆ : Ǒǋ Ǘå ýǆƶǄǃ ýāơƙǄǃ ëƓƞǈǃå èƓƕǄõƙǆþƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ Ǒǈāïƙǂǃ            
Þçðƺƕ 
× ðǄƑƢǁä üäáƨǁäƓǆ : Ăíǆ  ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ðǂïǆ ǑƼ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ïǒāõƙ

Ǘå èƓǆíƤǃå ûǒƕõƙǃ þƓƶǃåÞƗǒǈāïƙǂǃ 
× ðìƑƨǁä üäáƨǁä: ýǋ èƓǀǒƕõƙǃå ǗåƗǒǈāïƙǂǃ Ǒǋ ÿåāǒí ǑƼ çíǆƙƶǆǃå Ɨǒǆƪïǃå èƓǀǒƕõƙǃå    

ÿǒƽöāǆǃå Þçðƺƕ þƓƶǃå 

1.3 ƺøøä çƑǐƮî ƕƨäîìǁ 

× ƙïƛâ Ɨǃāǌƪ ýǆƶǃå èåßåïƞã ǏǄƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ĄåïǒƛƋƙ Ǘå èƓǀǒƕõƙǃå þåíƤƙƪå Ɨǒǈāïƙǂǃ íǈƵ               
 ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí Ăāƙƪǆ)Ŭ Ò 0.05(.  

× ïƛâƙ  Ɨƿíãýǆƶǃå èåßåïƞ ǏǄƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ĄåïǒƛƋƙ Ǘå èƓǀǒƕõƙǃå þåíƤƙƪå Ɨǒǈāïƙǂǃ íǈƵ
 ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí Ăāƙƪǆ)Ŭ Ò 0.05(.  

× ǒïƛâ  þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɨǒâï ëāưāǊƙǃƓƪïā ǏǄƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ĄåïǒƛƋƙ þåíƤƙƪå  
Ǘå èƓǀǒƕõƙǃå Ɨǒǈāïƙǂǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)Ŭ Ò 0.05(.  

× ïƛâƙ  ƗƵïƪãǏǄƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ĄåïǒƛƋƙ èƓǆǌǆǃå ðƓƞǈ þåíƤƙƪå  Ǘå èƓǀǒƕõƙǃå Ɨǒǈāïƙǂǃ íǈƵ
 ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí Ăāƙƪǆ)Ŭ Ò 0.05(.  

× ïƛâƙ  Ɨǒǈǀƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆǏǄƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ĄåïǒƛƋƙ Ǘå èƓǀǒƕõƙǃå þåíƤƙƪå  Ɨǒǈāïƙǂǃ
 ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)Ŭ Ò 0.05(.  

× ïƛâƙ  Ɨǆāǂơǃå Ǒƽöāǆā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå ƗǃāǌƪǏǄƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ĄåïǒƛƋƙ 
Ǘå èƓǀǒƕõƙǃå þåíƤƙƪå Ɨǒǈāïƙǂǃƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí Ăāƙ)Ŭ Ò 0.05(.  
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× ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ  ýāơþƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓǆíƤ 

 ĆǗåçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃ ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƮƤƬǃå èåïǒƺƙǆǃå Ǐǃå Ăðƶƙ ñǈƞǃå) Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃåÜ  ýǋâǆǃå Ü
ǑǆǄƶǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ (çïƕƤǃå èåāǈƪ Ü ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí)Ŭ Ò 0.05(. 

1.4 Ǆǉàǐ ƕƨäîìǁä ƕ 
      :Ǐǋā ïāƓơǆ Ɨƶƕïá ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋá ïāǄƕƙƙ 

ǉàøƨǆǁƑƓ ƕƨäîìǁä ƕǐǄøƓǂǁ ƕƓƕƙƟƑ 

 ßåāƪ ƗƛơƓƕǃå èåïƕƤǃ ýǀƮ ïƕƙƶƙ üǃîǂā ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ýǒǈǃ ƗƛơƓƕǄǃ ûǒïõ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
ā ǑǆǄƶǃå æǈƓƞǃƓƕ ǑǄǆƶǃå ýƓƞǆǃå õƕïǃ ûǒïõ Ǐǋā .ƗǒǄǆƶǃå āá ƗǒǆǒíƓǂǕå  ƴƿåāǃå ôïá ǏǄƵ Ǌǀǒƕõƙ

Ǘå Ɨƕïƞƙǃå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆèƓơïƙǀǆǃå þǒíǀƙ þƛ ÿǆā þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ Ɨǒǈāïƙǂǃ ā .èƓǒƮāƙǃå 

õĀǄǁä þäĀǐìǁ ƕƓƨǆǁƑƓ ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉàøä þǐƻǁƴýƑ 
 ĄǙƓƛǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýǂƬƙ  ĄƓǒơ Ǘå çïåíǗå êîāǆǈ ûǒƕõƙǃ ÿåāǒíǃ ƴƿåāǃå ôïá ǏǄƵ Ɨǒǈāïƙǂǃ

Ɠƶǃå ÿǒƽöāǆǃåā Ɨƿíǃå ā ƗƵïƪǃå éǒơ ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá ðïƕƙā Üþ  ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ýƮåāƙ üǃîǂā ÿƓǀƙǗå
ïƮåāá õƕï ǑƼ ǉïāíā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ þƓƶǃå ýƓƮƙǙå .ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ 

ǉàøøøǆǁƑƓ ƕƨäîìǁä ƕǐǄø ƕƓƨǁøǂçƑƓƗǀǄ 

ƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿãǒíƓǂǕå ýǆƶǃå ā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå çïǒƪǆ Ǐǃã úƓư Ǒǆ Ǐǃå úƓưƙāã èåðƓƞǈ
ǆƓƞǃå.ƗǒǆǄƶǃå Ɠǌƙƕƙǂǆ ā ƗǒǆǚƪǗå Ɨƶ 

ǉàøƕǐǄ ǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ ƕƨäîìǁä 
 Ąåïāơǆ òƿƓǈƙ Ɠǌǈá ǑƼ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙ  Ąåíǒíƞ  ïāƓơǆ ÿǆ

þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíƕ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆíƤǃå ā ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǒƕ õƕïǃå . 
åîǃā ƎƼÿ ǈǆ ǑƼ ƓǌƞƑƓƙǈ ā ƓǌƙƓơïƙǀǆ ûǒƕõƙ ÿǂǆǒ Ɨƪåïíǃå ǉîǋëƓ  Ɠǆǆ ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ĂïƤá
ǈǃƓƕ íāƶǒýǂǂ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ ƴƽ. 

1.5 ǉà ùäìøǁäøäîìƨ ƕ  
× ðåïƕã ýǆƶǃå ïǒƪ ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå þöǈǃå ÿǆ ýāơƙǃå ǑƼ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ïāí  Ǐǃã  þöǈǃå

Ǘå.Ɨǒǈāïƙǂǃ 
× ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þǒíǀƙ  üǃîǂā ƗǆöǈǕå çßƓƽǂ ƴƼï ǑƼ þǋƓƪƙ úāƪ Ǒƙǃå èƓơåïƙƿǙå ā èƓǒƮāƙǃå

.ƓǌǆåíƤƙƪå Ɨǒǃà 
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× ǒíǒǄǀƙǃå þöǈǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃåǗå þöǈǃå ā ƓǌƙƓǒƕǄƪā ýǆƶǃå ǑƼ Ɨ.Ɨƛǒíơǃå Ɨǒǈāïƙǂǃ 
× Ǘå çïåíǗå ïƛá ÿƓǒƕ.ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ǒƽöāǆ ßåíá ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃ 

1.6 ǄøƗƨäîìǁä çäîǐƸø ƕ 
¶ ǄǁäøǐƸƗ îǁäƗøƲƓƑ  
 Ǘå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ƗƕïƞƙƗǒǈāïƙǂǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǀǒƕõƙǃå þåíƤƙƪåā.  
¶ Ǆǁäø ƕǂƾƗƨǄǁä çäîǐƸƗ 

Ǘå Ɨƕïƞƙǃå ëƓƞǈǃ þǒǒǀƙǃå íƓƶƕƋƕ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ýǆƙƬƙ Ɨǒǈāïƙǂǃ
èƓǌƞǄǃ æǈåāƞǃå ƴǒǆƞ ÿǆ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ ÿǆ çíǒƽƙƪǆǃå ÿǆưƙǒ Ɠǆƕ èƓǆíƤǃå: 

× Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃå Ɨǃāǌƪ . 
×  ǑƼ Ɨƿíǃåã.èƓǆǌǆǃå ðƓƞǈ 

× .þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ ƗǃƓƪïǃå ā Ɨǒâïǃå ëāưā 

× Ǘå ǑƼ ƗƵïƪǃå.ðƓƞǈ 

× .ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆ 

× ā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå Ɨǃāǌƪ .Ɨǆāǂơǃå Ǒƽöāǆ 

 āƕõƙǃå ÿǆ çíǒƽƙƪǆǃå èƓǌƞǃå ÿá éǒơǂǃǙå èƓǀǒǑƼ ƓǋïƮơ ÿǂǆǒ Ɨǒǈāïƙ:  
× þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå . 
× ƕǃƓõǑ .úƑƓöāǃå 

× .ÿǒíƵƓǀƙǆǃå ÿǒƽöāǆǃå 
× .Ɨƿǚƶǃå èåî èƓƪƪâǆǃå 
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        ýƽî üǀƪ1.1)(:               ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 

   
                                   :îìƬǄǁä øƙƟƑƓøǁä ƕøøøƺîƴǄƓ çǄøǄƬƕøÛнлмм               

 

1.7 ƓƑƨǁä çƑøƨäîìǁäƕƾø 
×  ăǗĀà ƕǐǂƟǄǁä çƑƨäîìǁä : 

1) çƓƨ ĀƓà ƕƨäîì .2005( þäĀǆƴƓ :   "бууЧϦ ϼмϸ бЗж ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣтϼϜϸшϜ сТ ϣуЯгК ЙзЊ 

ϤϜϼϜϽЧЮϜ оϹЮ ϤϜϼϜϽЧЮϜ рϻϷϧв сТ ϤϝЛвϝϯЮϜ ϣузуГЃЯУЮϜ сТ ИϝГЦ ϢϿО" 

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã þǒǒǀƙ þöǈ ïāí ƓǆāǄƶǆǃåè ƗǒïåíǗå ǑƼ ƗǒǄǆƵ ƴǈƮ èåïåïǀǃå Ăíǃ îƤƙǆă èåïåïǀǃå 
ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ . 

ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ  пЮϖíāƞā ûāïƼ ǑƼ èƓǈāǂǆ þöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒïåíǗå ƠǃƓƮǃ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå 
íāƞāā èƓǒǈǀƙ Ɨƛǒíơ ýǂƬƕ þƓƵ ǑƼ èƓǈāǂǆ þöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå èǄƶƞ 
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å āíǆƙƶǒ ÿǒǆíƤƙƪǆǃÿ ƓǌǒǄƵ  ĄåíƓǆƙƵå  ĄƓǒǄǂ ǑƼ ƴǈƮ èåïåïǀǃå                    . 
Ɠǆǂ èïǌöá Ɨƪåïíǃå ÿá þöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒǃƓơǃå Ǚ Ǒǀƙïƙ Ǐǃã Ăāƙƪǆ ƗǆöǈǕå çïǒƕƤǃå Ɠǌǈá éǒơ Ǚ 
Ǒõƶƙ  ĄǙāǄơ èǚǂƬǆǄǃ ïǒƹā ƗǄƮƙǆ ƴǆ Ɠǌưƶƕ Ǚā õƕƙïƙ ðǂåïǆƕ ßƓƮơã ýƤåí êïƓƤ āá ÿõāǃå       .                     
ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ ïåïǆƙƪǙå ïǒāõƙ ǑƼ ƴƼïā çßƓƽǂ þöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒïåíǗå ÜƗƕƪāơǆǃå 
üǃîā  ĄƓƶƕƙ èƓƛíơƙƪǆǄǃ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ïåïǆƙƪǙåā ǑƼ ïǒāõƙ Ăāƙƪǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïƑåāíǃ þöǈ 

èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒïåíǗå Ɨƕƪāơǆǃå                                                                . 
Ɠǆǂ èƮāá Ɨƪåïíǃå çíƓǒðƕ çíāƞ ÜèƓǆāǄƶǆǃå éǒíơƙā èƓǈƓǒƕ þöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ðǂåïǆƕ Ɠǌõƕïā 

ƗǒƑƓƮơã ýǆƶǃåā ǏǄƵ ƴƼï çßƓƽǂ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ üǄƙ ƗǆöǈǕå . 
2. ĀƓà ƕƨäîì  ƕǄƟî)нллр (þäĀǆƴƓ : " бЗж ϤϝвнЯЛв ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ ϝкϽϪϒм пЯК ϣуЯКϝТ ϢϼϜϸϖ 

днϛІ сТ еуУДнгЮϜ ϤϜϼϜϾм ϣГЯЃЮϜ ϣузАнЮϜ ϣузуГЃЯУЮϜ сТ ИϝГЦ ϢϿО" 

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ǏǄƵ úïƶƙǃå þöǈ èƓǆāǄƶǆ íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ƗǆíƤƙƪǆǃå ǑƼ èåïåíã ÿāƑƬ 
ÿǒƽöāǆǃå èåïåðāƕ Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ÷Ɠõǀƕ çðƹ Ü þǒǒǀƙā èǙƓƞǆ ƓǌǆåíƤƙƪå ƓǌǄǒǄơƙā 
ôïƺƕ úƬǂǃå èƓƕāƶƮǃå ÿƵ åǑƙǃ Ǌƞåāƙ üǄƙ þöǈǃå íơƙā ÿǆ ƓǌƙßƓƽǂ ƓǌƙǒǃƓƶƼā . 
èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã  ûǀơƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǆāǄƶǆ þöǈ ǊƕƶǄƙ ăîǃå ïāíǃå Ɨǒǆǋá

 ǑƼ çāƞïǆǃå úåíǋǕåã.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå èåïåðā ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ÿāƑƬ èåïåí 
èƮāá Ɨƪåïíǃå çïāïưƕ þƓǆƙǋå ƗƼƓǂ èåïåíã ÿāƑƬ ÿǒƽöāǆǃå çíƓƽƙƪǙƓƕ ÿǆ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå öƽơǃ 
èƓƽǄǆǃå çïāïưā ûǒƪǈƙǃå ÿāƓƶƙǃåā Ɠǌǈǒƕ ÿǒƕā ÿåāǒí ÿǒƽöāǆǃå þåíƤƙƪå Ǌǒƞāƙǃ þöǈ èƓǆāǄƶǆ 
íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå āơǈ èǙƓƞǆ ƴƪāá õǒõƤƙǃƓǂ ïǒāõƙǃåā Ɠǆƕ ÿƪơ ÿǆưǒ þåíƤƙƪå ïƮǈƶǃå ăïƬƕǃå 
ïƓǒƙƤƓǂ íåïƼǕå ăāî çßƓƽǂǃå ýƺƬǃ úƑƓöāǃå þǌƙƋƼƓǂǆā þǋðǒƽơƙā ǏǄƵ þǋíāǌƞ. 
Ɠǆǂ èƮāá Ɨƪåïíǃå çïāïưƕ þƓǆƙǋå çïåíǗå ƓǒǄƶǃå ïǒƼāƙƕ þƵíǃå ǑǃƓǆǃå æāǄõǆǃå èåïåíã íǒāðƙǃ ÿāƑƬ 

ÿǒƽöāǆǃå çðǌƞǕƓƕ èåíƶǆǃåā Ɨǆðǚǃå ßƓƬǈǗ ýǒƺƬƙā þöǈ èƓǆāǄƶǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þåíƤƙƪƓƕ 
æƪƓơǃå ǑǃǓå.  

 
 

3.  ǏôĀƸǁä ƕƨäîì)нллс( þäĀǆƴƓ: "ϤϝϡЯГϧв ϰϝϯж ИмϽЇв ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ев ϣлϮм ϽЗж 

ϢϼϜϸшϜ сТ ϝуЯЛЮϜ ϤϜϼϜϾнЮϜ ϣузуГЃЯУЮϜ" 

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ Ăíǆ ïƼāƙ èƓƕǄõƙǆ ÷āïƬǆ ëƓƞǈ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ ÿǒõƪǄƼ . 
èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå  ǏǃãƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɠǌǆǋá íāƞā ôāǆƹ ïāƮƿā ǑƼ þāǌƽǆ Ɨǆāǂơǃå 
ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ü þíƵā ïƼāƙ èåßƓƽǂǃå ƗǒïƬƕǃå ýǂƬǃƓƕ æāǄõǆǃå . 



ф 
   

ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ þƓǆƙǋǙå èåßƓƽǂǃƓƕ ƗǒïƬƕǃå Ɠǌƙǒǆǈƙā ā þƓǆƙǋǙå ƗǒǈƕǃƓƕ ƴưāā  Ɨǒƙơƙǃå 

õõƤǃå ƴǒǆƞ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ƓǋâƓõƵȒåā þƵíǃå ǑǈāǈƓǀǃå ǑƶǒïƬƙǃåā üǃîǃ þðǚǃå Ü ûǒǀơƙǃ 

÷āïƬǆ Ɨǆāǂơǃå  āïƙǂǃǗåƗǒǈ . 
 

4. îäìǉìǁä ƕƨäîì )нллс( þäĀǆƴƓ : "ϣЦыЛЮϜ еуϠ йϮнϧЮϜ сϯуϦϜϽϧЂъϜ оϹЮ ϢϼϜϸшϜ ϝуЯЛЮϜ сТ 

ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ ϝлϦϿувм ϣуЃТϝзϧЮϜ" 

èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǒƙǃå èǒïƞá ǏǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çðƹ Ǐǃã ýǒǄơƙ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ ôƶƕ 

èåïǒƺƙǆ Ǌƞāƙǃå ā ǑƞǒƙåïƙƪǙå Ǘå þåðƙǃåçïåí ƓǒǄƶǃå õǒõƤƙǃƓƕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå āÜ èǙíƶǆ ïƓǂƙƕǙå ïǒƺƙǃåā 

Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ ýƓƞǆ ǑǈāïƙǂǃǗå þǒǄƶƙǃå .ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǆíƤǃå þǒíǀƙā 
èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå  Ǐǃãíāƞā ƗƿǚƵ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ ƴǒǆƞ èåïǒƺƙǆ ǑƞǒƙåïƙƪǙå Ǌƞāƙǃå çðǒǆǃåā 

ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓƪƪâǆǃ þǒǄƶƙǃå ƓƶǃåǑǃ ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ . 

ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ ÿá íǆƙƶƙ ƶǆƓƞǃåèƓ æǒǃƓƪá èåāíáā ƗǒǆǄƵ ÿǒƪơƙǃ èƓǆíƤǃå  Ɨǆíǀǆǃå
ÿǒƽöāǆǄǃ ýǂƬƕ ïǆƙƪǆ. 

5.  ĂîƬǄǁä ƕƨäîì)нллт( þäĀǆƴƓ:"ϤϝϡЯГϧв аϜϹϷϧЂϜ ЙуЦнϧЮϜ сжмϽϧЫЮшϜ сТ ϢϼϜϸϖ ϿЪϜϽв 

ϝуϮнЮнзЫϦ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ ϣузуГЃЯУЮϜ сТ ИϝГЦ ϢϿО" 
èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ þåíƤƙƪå èƓƕǄõƙǆ ƴǒƿāƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå ǑƼ çïåíã ðǂåïǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ 

èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ÷Ɠõƿ çðƹ Ü ǏǃȒåā Ơǒưāƙ Ɨǒǆǋá öƓƽơǃå ǏǄƵ ÿǆá èƓǆāǄƶǆǃå 

þåíƤƙƪåā Ɨǒǈǀƙǃå ǑƼ çïāõƙǆǃå ƗǒƓǆơ ƗǒƮāƮƤǃå ýǚƤ èǚƪåïǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå . 
ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ ÿá Ɨǒǈǀƙ ƴǒƿāƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå Ǚ þíƤƙƪƙ ǑƼ ðǂåïǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ 

èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ Ü ÿáā èåíƶǆǃå èƓǒƞǆïƕǃåā ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒǈǆǕå ǑƼ ðǂåïǆ 

Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ƗƞƓơƕ Ǐǃã ÿāǂƙǃ éǒíơƙ çïíƓƿ ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƓǆơ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çßƓƽǂƕ. 
ϒϥЊм ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ íƓǆƙƵå èǚƪåïǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå þåíƤƙƪƓƕ Ɨǒǆƪïǃå ƴǒƿāƙǃå ǑǈāïƙǂǃǗå ā 

éǒíơƙ èåíƶǆǃå ƗǒǈǆǕå ïǒāõƙā èƓǒƞǆïƕǃå ƗǆíƤƙƪǆǃå ðǂåïǆ ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå Ü óǒƮƤƙ 

Ɨǈðåāǆ Ɨǒāǈƪ ƗƮƓƤ ÿǆƋƕ èƓǆāǄƶǆǃå Üā ïǒāõƙā æǒïíƙ Ǒƽöāǆ ðǂåïǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ ýƓƞǆ 

ÿǆá èƓǆāǄƶǆǃå þåíƤƙƪåā ǑǈāïƙǂǃǗå ƴǒƿāƙǃå ǑƼ ðǂåïǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå.  

6 . åîƳï ƕƨäîìύнллуό :þäĀǆƴƓ "ϝкϼмϸм йϧгϦцϜ сТ еуЃϳϦ ̭Ϝϸϒ ϤϜϼϜϸϖ днϛІ еуУДнгЮϜ сТ 

ϤϜϼϜϾнЮϜ ϣувнЫϳЮϜ ИϝГЧϠ ϢϿО" 
 

èƼíùǋ ǉîùǋ Ɨùƪåïíǃå Ǐùǃã úïùƶƙǃå ǏùǄƵ ùƙǆƙǕåǊ Ɠùǋïāíā ǑùƼ ÿǒùƪơƙ ßåíá  ïåíãèå ÿāƑùƬ ÿǒƽöāùǆǃå ǑùƼ 



мл 
   

èåïåðāùǃå Ɨùǒǆāǂơǃå ÷Ɠùõǀƕ çðùƹ ƸǃƓùƕǃå ƓǋííùƵ ( 22 ) çïåðā ÿùǆ ƴùƿåā ( 23 ) Üçïåðā þåíƤƙùƪƓƕ Ɲǌǈùǆǃå 

ǑƽƮāǃå ǑùǄǒǄơƙǃå ÿùƵ ûùǒïõ ƗùǈǒƵ ïùƮơǃå ýǆƓùƬǃå ýùǂǃ ÿùǆ ßåïíùǆǃå,ǌƕåāùǈāþ þƓùƪƿǕå ßƓùƪâïā) ƸǃƓùƕǃå 

þǋííƵ  (110  . 
ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ :пЮϖ 
Á дϒ ϣϮϼϸ ХуϡГϦ мϒ ϹϷϧЂϜаϜ ϽЊϝзК ϧгϦцϜй ϣЮнϡЧв ЭЫЇϠ аϝК сТ ϤϜϼϜϾнЮϜ .ϣувнЫϳЮϜ 

Á  дϒ ϧгϦцϜ й блЃϦ сТ БуГϷϦ ϞϝГЧϧЂϜм ϼϝуϧ϶Ϝм бууЧϦм ϹтϹϳϦм ϤϝϮϝуϧϲъϜ уϡтϼϹϧЮϜϣ  ϸϼϜнгЯЮ 

ϣтϽЇϡЮϜ сТ ϤϜϼϜϾнЮϜ ϣувнЫϳЮϜ ЭЫЇϠ .ϹуϮ 

ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ :ϢϼмϽЏϠ 

Á дϒ бϧт ϝгϧКъϜϸ пЯК  ϧгϦцϜ й сТ ϣуЯгК БуГϷϧЮϜ ̪ ЧϧЂϜϞϝГ ϼϝуϧ϶Ϝм бууЧϦм  ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ

сТ ϤϜϼϜϾнЮϜ ϣувнЫϳЮϜ. 

Á дϒ бϧт ϸϝгϧКъϜ пЯК ϧгϦцϜй сТ ϹтϹϳϦ ϤϝϮϝуϧϲъϜ ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϸϼϜнгЯЮ ϣтϽЇϡЮϜ сТ  ϤϜϼϜϾнЮϜ

ϣувнЫϳЮϜ сЫЮ ϟКнϧЃϦ ϤϜϼнГϧЮϜ ϣϫтϹϳЮϜ сТ Ьϝϯв ϣузЧϦ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϤъϝЋϦъϜм. 

Á ϝгϧкъϜа ϣЮϜϾϗϠ ϤϝЦнЛгЮϜ сϧЮϜ ϹϳϦ ев ϧЂϜϜϹϷϜ аϧгϦцй ев Ьы϶ аϝгϧкъϜ ϟтϼϹϧЮϝϠ  сзЧϧЮϜ

ЙЎмм БГϷЮϜ ϣϡЂϝзгЮϜ .ϝлЧуϡГϧЮ 

7. ƕƨäîì îƑǄƳ )нллф( : þäĀǆƴƓ " ЭуПЇϦм ϨнО ϣЮϝЪнϠ ϣужмϽϧЫЮшϜ ϢϼϜϸъϜ ХуϡГϦ ϣужϝЫвϜ оϹв

 еуЯвϝЛЮϜ ̭Ϝϸϒ еуЃϳϦ сТ ϝкϼмϸм сгуЯЦъϜ ϢϿО ϟϧЫгϠ еуϛϮыЮϜ" 

å ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǗå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆǗå çïåíā éāƹ ƗǃƓǂā ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃ ýǒƺƬƙ 
ǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƑƞǚǃåÿ  èƓƕǄõƙǆ ïƼāƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ǑǆǒǄƿǙå çðƹ æƙǂǆƕ

.Ɨǒǈǀƙǃå ā ƗǒíƓǆǃå ā ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǂǆǙå ÿǆ ƓǌơƓƞǈ 
ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ ÿáā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ÿƪơǒ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå þåíƤƙƪå ÿá  þƵíā þåðƙǃå üƓǈǋ

 ĄƓǒƪƽǈ ÿǒƽöāǆǃå ƗƑǒǌƙ ǏǄƵ ƓǌƮïơā Ɨǒǈǀƙǃå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆ ǑƼ ĄƓǆƑåí çïåíǙå ýƕƿ ÿǆ   ĄƓǒāǈƶǆā
.ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå þåíƤƙƪǙ 

ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ  çïāïư ā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåíƶǆǃå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå æǒïíƙǃ ǑǃƓǆǃå þƵíǃå çíƓǒð
èåïāíǃå ïƼåāƙ åāǆǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå èåßƓƽǂǃå ā èåíƓǒǀǃå ƴǒƞƬƙ çïāïư üǃîǂā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙǃå Ɨƕǂ
.Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå 

 



мм 
   

8. ƕƨäîì ĀƓà îǄƳ )нллф( : þäĀǆƴƓ "сТ ϝкϽϪϒм ϣϡЂнϳгЮϜ ϣтϼϜϸъϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ бЗж ϣуЯКϝТ ϖ  ϢϼϜϸ

еуГЃЯТ сТ сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϜ пЯК ϣуЧуϡГϦ ϣЂϜϼϸ ϤϝвϾцϜ" 

 èƼíǋþöǈ ƗǒǄƵƓƼ Ăíǆ ñƓǒƿ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ  èƓǆāǄƶǆǃå çïíƿ ǑƼ Ɠǋïƛáā Ɨƕƪāơǆǃå ƗǒïåíǙå
.ƓǌƙƓǆðá çïåíå ǏǄƵ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓƮǆǃå 

ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ  пЮϖ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ íāƞā
 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ƗǒǄƵƓƼ ǉïƪƽǒ èƓǆðǕå çïåíã ǏǄƵ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓƮǆǃå çïíƿ ÿǒƕā ƗǒïåíǗå

.ĂïƤá ýǆåāƶǃ íāƶǒ ǑƿƓƕǃåā Ɨƕƪāơǆǃå 
ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ  Ü Ɨǈǆà ÿǂƓǆá ǑƼ çïƬƓƕǆ ƓǌǈǒðƤƙā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆá çïåíã þöǈ ïǒāõƙ

 çðǌƞǕå ýõƵ ƗǃƓơ ǑƼ çïƬƓƕǆ ƗǆíƤǃå ǏǄƵ ýƤíƙ þåíƤƙƪǚǃ çðǋƓƞ ƗǒõƓǒƙơå çðǌƞá ïǒƼāƙ çïāïưā
éïåāǂ ƗƞǃƓƶǆ þöǈ ßƓƬǈȒåā ÜæƓƕƪǕå ÿǆ æƕƪ ăǕ  íƮï Ɠǌƙǆǌǆ ýǆƵ ûïƼ ßƓƬǈã çïāïưā ƗǃƓƶƼ

.úƶưǃå ÿõåāǆ 
9 . ĀƓà ƕƨäîìǈǆĀǄà )нллф( þäĀǆƴƓ: "м ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϢϼϜϸϜ ЙЦϜϖ ̯ϝужмϽϧЫЮ E-HRM  сТ

ϣувϝЗзЮϜ ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ- ϢϿО  ИϝГЦ" 
èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ ƴƿåā çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ǑƼ ĄƓǒǈāïƙǂǃã èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

ƗǒǆƓöǈǃå  ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ Ü úïƶƙǃåā ǏǄƵ ëāưā Ɨǒǆǋá çïåíã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå  ĄƓǒǈāïƙǂǃã Ăíǃ èƓǒāƙƪǆǃå 

ƗǒïåíǗå ƗƽǄƙƤǆǃå. 
ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ ÿá Ɨǒǈƕǃå Ɨǒƙơƙǃå ðǂåïǆǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ïƕƙƶƙ ƗǒƼƓǂ  ĄƓǒǄǆƵ åîǌǃ ýāơƙǃå Ü 
þƹïǃå ǏǄƵ ÿǆ íāƞā ðƞƵ ǑǃƓǆ Ăíǃ ƗƼƓǂ èƓƶǆƓƞǃå Ü úǚƙƤåā èƓǒāǃāá ðǂåïǆǃå  ĄƓƶƕƙ çïåíǗå ƗƪƓǒƪǃ 

ƓǒǄƶǃå ƓǌƙƓǒāǃāáā ïǌöā ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå ðǒǆƙ ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå. 
ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ ðǒðƶƙ úƑƓöā  ƗõƬǈáā E-HRMƗǒǈǒõƪǄƽǃå  āÿǆ Ɠǌǆǋá çïāïư ûǒƪǈƙǃå 

ÿāƓƶƙǃåā ÿǒƕ èƓƶǆƓƞǃå ƼǒƓǆ óƤǒ ýāơƙǃå Ǐǃã åíǗåçï ƗǒǈāïƙǂǃǗå ßƓõƵȒåā ƗǒāǃāǕå ƗǒǄǆƶǃ ýāơƙǃå Ǐǃã 

çïåíǗå  ĄƓưǒáā ƗǒǈāïƙǂǃǗå ïǒƼāƙ þƵíǃå ðǂåïǆǃ ǑǃƓǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ýāƮơǄǃ ǏǄƵ íƓǆƙƵå 

ǑǈāǈƓƿ ƴǒƿāƙǄǃ .ǑǈāïƙǂǃǗå 
×  ăƑǐǆƑƙ: ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä 

10 .) ϣϡЂϝЃЫЮϜ ϣЂϜϼϸнллп( þäĀǆƴƓ: Кϖ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ϼмϸ"ϤϝуЯгК ϣЂϹзк Ϣϸϝ ЬϝгКцϜ 

 ϣЪϽІ пЯК ϣужϜϹув ϣЂϜϼϸ "дϸϼцϜ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦм ϤъϝЋϦъϜ 

èßƓƞ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ ïǒƛƋƙ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ  ƗǂïƬ)èƓǂïƬǃå
çíƓƵã ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èåïíƿā Ü(ƗǒǈíïǕå èǙƓƮƙǙå  .Ɨƪíǈǌǃå 



мн 
   

ЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦ ϹЦм пЮϖ ϣдϒ: 

Á со  %ЪϽЇЮϜ евϤϝ ϤϒϹϠ мϒ ϝлϦϝуЯгЛЮ ϣЂϹзлЮϜ ϢϸϝКϖ ϭвϜϽϠ ϤϻУж ϹЦ ϣϪнϳϡгЮϜ ϝкϻуУзϧϠ. 

Á нуΦо  ҈ϝлϦϝуЯгК ЙугϮ ϣЂϹзк ϢϸϝКш БГϷϦ ϣϪнϳϡгЮϜ ϤϝЪϽЇЮϜ ев мϒ .ϝлЏЛϠ 

Á ϤϝуϯвϽϠм ϣЪϽϧЇгЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ϹКϜнЧϠ БϡϦϽϦ ϝлϧЂϹзк ϢϸϝКϖ бϧϦ сϧЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ  сКϝгϯЮϜ ЭгЛЮϜ  

м бЗзЮϜм .ϣуТϜϽПϯЮϜ ϤϜϼϹЧЮϜм ЭвϝЫϧЮϜ ϤϜϼϹЦм ϢϽϡϷЮϜ 

èƮāá Ɨƪåïíǃå  çïāïưƕèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïāí ýǒƶƽƙ   Ɠǋïāíā èƓǂïƬ ǑƼ Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã ǑƼ
ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā èǙƓƮƙǙå .ÿíïǕå 

.11 ϣЂϜϼϸ ìǐƪîǁä )2007( þäĀǆƴƓ: гЮϜ ϣугзϦ"шϜ ЭуЛУϦ сТ ϝкϼмϸм ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜншϜ ϢϼϜϸмϽϧЫЮ"ϣуж 

 ǑƼ ƓǌƼåíǋáā ƓǌƮƑƓƮƤā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ ýǆƓǂƙǆ þāǌƽǆ íǒíơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋã çïåí
 Ü ƗǒíāƶƪǃƓƕ þƓƶǃå ÿǆǕå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ā íåïƼǕå ÿāƑƬã íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ëƓƞǈ ïǒǒƓƶǆ ÿƓǒƕ Ǐǃå ƗƼƓư

ǑƼ ƓǌƼåíǋáā ƓǌƮƑƓƮƤā ƗǒïƬƕǃå ãíåïƼǕå ÿāƑƬ çïåí ā ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ å ÿǆǕå.þƓƶǃ 
ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ  üƓǈǋ ÿáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ þǋƓƪ þƓƶǃå ÿǆǕƓƕ õƓƕưǃå ÿāƑƬ çïåíå ÿá

 ýǆƶǄǃ ýāơƙǄǃ āƵíƙ èåïïƕǆçïåíǗƓƕ Ǘå çïåíǗå ÿáā þƓƶǃå ÿǆǕƓƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ïƙǂǃ ÿǆ íǒðƙ Ɨǒǈā
ãƎƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒƞƓƙǈ.ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïåí 

ϥЊмϒ ϹЮϜϣЂϜϼ ϢϼмϽЏϠ ƠƑåāǄǃå ÿƪ Ǘå çïåíǗå ûǒƕõƙ Ǐǃå āƵíƙ Ǒƙǃå þöǈǃå ā ƣǒƪïƙā Ɨǒǈāïƙǂǃ
.ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå æǒǃƓƪǕå 

 .12ƕƨäîì ƕǐäìƜǁä )нллу( þäĀǆƴƓ: рнϧЃв" аϜϹϷϧЂϜ ϤϜмϸϒ ϝуϮнЮнзЫϦ ϤъϝЋϦъϜ ϤϝвнЯЛгЮϜм 

иϽϪϒм ̭ϜϸцϜ пЯК сгуЗзϧЮϜ сТ ϤϝЪϽЇЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϼцϜϣужϸ ϣгкϝЃгЮϜ "ϣвϝЛЮϜ 

 ïƛáā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ā èǙƓƮƙǙå èåāíá þåíƤƙƪå Ăíǆ úƓƬǂƙƪå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
Ǒǆǒöǈƙǃå ßåíǕå ǏǄƵ ƓǌǆåíƤƙƪå ƗǒǈíïǕå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ. 

ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ íāƞā ƗƿǚƵ õƓƕƙïå ãƗǒƕƓƞǒ ÿǒƕ ăāƙƪǆ þåíƤƙƪå ßåíǕåā èåāíá ǑǄǂǃå ýƓǆƵǖǃ 
ÿǒƕā ăāƙƪǆ þåíƤƙƪå èǈïƙǈǗå ýǆƶǃåā ëāïƕ ûǒïƽǃå íơåāǃå.  
ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ :ϢϼмϽЏϠ 

Á ϽϪϒ ев йЮ ϝгЮ ϣугуЗзϧЮϜ ϤϜϹϲнЮϜ еуϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦм ϤъϝЋϦъϜ ϤϜмϸϒ аϜϹϷϧЂϜ ЭуЛУϦ 

.ϤϝуЯгЛЮϜ ЙтϽЃϦ м ЭулЃϦ пЯК 

Á ϧКϝϠ еϚϝϠϿЮϜ м етϸϼнгЮϜ Йв ЭвϝЛϧЮϝϠ ϥжϽϧжъϜ ϤϝЫϡЇЮ ЭϫвцϜ ЬыПϧЂъϜ ϸϼϜнгЮϜ бкϒ ев ϝкϼϝϡ

 ϼϹЋгЪ СуЮϝЫϧЮϜ ϣЏУϷзгЮϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜуЧϳϧЮ сЂϝЂϒХ . ϣуЃТϝзϦ ϢϿув 



мо 
   

Á  иϻк ϤϝжϝЫвϜм ϤϝЦϝА ев ϢϸϝУϧЂъϜ еуϠм ϢϼнГϧгЮϜ ϞнЂϝϳЮϜ ϢϿлϮϒ ШыϧвϜ еуϠ ϣв̭ϜнгЮϜ

 ϢϿлϮцϜ ЬыПϧЂϝϠ ϝлϧЦϝА онЋЧЮϜ сТ ̭Ϝϸϒ ЬϝгКцϜ ХуЧϳϧЮ сЃуϚϽЮϜ РϹлЮϜ ев ϝлЪыϧвϜ пЯК 

йжϒ ϜϼϝгϫϧЂ ϸϼϜнгЯЮ ЁуЮм  ̯ϝЪыϧвϜ ϨϝϪчЮ Ͻ϶ϝУЮϜ . 

.13  ƕƨäîìǏƓƑǐíǁä )нллу( þäĀǆƴƓ :" üǄƴǁä çäÞäîƜâ îǐĀôƗ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ çƑǄĀǂƴǄǁä ƕǐǆƾƗ
"ƕǐǆǄǓä æïǊƜǓä Ǐƺ ĂîäìǕä 

 Üçíƞƕ íāíơǃå ñïơ ýƓǆƵá ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
ƙǃå Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåāúǒöā ā  ïǒāõƙ ǑƼ èƓǒǈǀƙǃå ǉîǋ ÿǆ çíƓƽƙƪǙåãǗå ýǆƶǃå èåßåïƞăïåí  ā

Ǘå ýǆƶǃå èåßåïƞå ïǒāõƙ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ þåíƤƙƪå èƓƿāƶǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå.ăïåí  
ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ  пЮϖÿá  ïǒāõƙ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙǃ úǒöāƙ üƓǈǋǗå ýǆƶǃå èåßåïƞãăïåí .
üǃîǂ  þíƤƙƪƙ èƓǒǈǀƙ ñǆƤ üƓǈǋ íƞāǒÜǑǃǙå æƪƓơǃå : ǑƼ ýƛǆƙƙ íāíơǃå ñïơ ýƓǆƵá ǑƼ 

 ǑƽƙƓǌǃå ýƓƮƙǙåā úƙƓǌǃå ñǂƓƽǃå  ýƓƮƙǙå èƓǂƕƬ Üýāǆơǆǃåƞƙǈƙƪåā .ƗǒǄơǆǃåè  ÿá Ǐǃå Ɨƪåïíǃå
 ĄƓƽƶư üƓǈǋ ā ƗǒƓǆơǃå þƓöǈ ǑƼ .èƓǆāǄƶǆǃå 

ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ ā èƓǈƓǒƕǄǃ ýƓƶƼ ƗǒƓǆơ þƓöǈ íāƞā èƓǆāǄƶǆǃå ā  ƴǒƞƬƙā þƵí ÿǆ íƕǙ
èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ûǒƕõƙǃ èåíƓǒǀǃå  Ɨǒǈǀƙ ûǒƕõƙ ýǒƶƽƙǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå õõƤǃƓƕ þƓǆƙǋǙåā èƓǆāǄƶǆǃå

ïǒƼāƙā .ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƮƮƤƙ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí 

.14  ) æîǐƸǄǁä ƕƨäîìнлмл( þäĀǆƴƓ: "ϤϝЦнЛв ХуϡГϦ ϢϼϜϸшϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ сТ ϤϜ̭ϜϽϮϖ ЭгЛЮϜ 

ев рϼϜϸшϜ ϣлϮм ϽЗж сУДнв дϜнтϸ ϢϼϜϾм Я϶ϜϹЮϜϣу ϣтϸнЛЃЮϜ"  

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ èƓƿāƶǆǃå çííƶƙǆǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ ûǒƕõƙ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ǑƼ
èåßåïƞã ýǆƶǃå ăïåíǗå ǑƼ çïåðā .ƗǒǄƤåíǃå                                                                                                                                      
ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ :дϒ 
Á ϣЯЦ бКϸ ϢϼϜϸшϜ ϝуЯЛЮϜ ϤϝАϝЇзЮ ИϜϹϠшϜ ϼϝЫϧϠъϜм оϹЮ еуУДнгЮϜ. 

Á ϣЯЦ ϿТϜнϳЮϜ ϣуЮϝгЮϜ ϣвϹЧгЮϜ еуУДнгЯЮ ИϜϹϠщЮ ϤϝЦнЛгЮϜ ев ϽϡϧЛϦ. 

Á ϸϝгϧКъϜ пЯК ϤϜϽϡϷЮϜ ϣуЋϷЇЮϜ сТ ϢϼϜϸϖ ̪ЭгЛЮϜ ϽϡϧЛϦм ев бкϒ  ϤϝЦнЛгЮϜ ϣугуЗзϧЮϜ. 

ϥЊмϒ ϼϹЮϜϣЂϜ :ϢϼмϽЏϠ 

Á ЭтϹЛϦ ϣгЗжцϜ ϣтϼϜϸшϜ ϝлЯЛϮм ϽϫЪϒ ϣжмϽв ϝгϠ а̭Ϝнϧт Йв ϤϝϡЯГϧв ХуϡГϦ  ̪ϣужмϽϧЫЮшϜ ϢϼϜϸшϜ

ϣЮмϝϳвм ̭ϝЏЧЮϜ пЯК ϣтϿЪϽгЮϜ ϣϲϝϦϖм ϣЊϽУЮϜ еуЂмϔϽгЯЮ сТ ϣЪϼϝЇгЯЮ ϺϝϷϦϜ Йв ϼϜϽЧЮϜ дϝуϠ 

ЈϝЋϧ϶Ϝ ЭЪ ϢϼϜϸϖ ϝгуТ ХЯЛϧт ϤϜ̭ϜϽϮϗϠ ЭгЛЮϜ. 



мп 
   

Á ϸϝϯтϖ ϣузϠ ϣуϧϳϦ ϣЯвϝЫϧв мнГϧвϼ ̪ Ϣ Йв СуϫЫϦ ϤϜϼмϹЮϜ ϣуϡтϼϹϧЮϜ сТ Ьϝϯв ЭгЛЮϜм ϣузЧϧЮϜ пЯК 

ϸϝϯтϖ ЭϚϝЂм евϒ ϣтϝгϲм ϤϝвнЯЛгЮϜ . 

Á ЭгЛЮϜ пЯК ϽуТнϦ ϿТϜнϳЮϜ ϣуЮϝгЮϜ уУДнгЯЮ̪е ϽуТнϦм бКϹЮϜ сЮϝгЮϜ ϟЂϝзгЮϜ ϢϿлϮцϜ ϽуТнϧЮ ϤϝузЧϧЮϜм 

ϣϫтϹϳЮϜ . 

Á бКϸ ϤϝАϝЇж ИϜϹϠшϜ ϜмъϼϝЫϧϠ оϹЮ еуУДнгЮϜ ЭгЛЮϜм пЯК ϢϸϝтϾ сКнЮϜ ̪ϣузЧϧЮϜ ϣТϽЛгЮϜм ϢϹКϝЃвм 

СДнгЮϜ пЯК ϼнЛЇЮϜ дϝвцϝϠ сУуДнЮϜ аϹКм РнϷЮϜ ев ϽууПϧЮϜ. 
15. ƕƨäîì ǏǆƑôƟƾǁä )нлмл( þäĀǆƴƓ: " сТ ϝлϦϝЦнЛв м ϣужмϽϧЫЮъϜ ϤывϝЛϧЮϜ ХуϡГϦ Ϥъϝϯв

ϖЌϝтϽЮϜ Ϣϼϝв" 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋãǏǃ ƗƼïƶǆ Ǘå èǚǆƓƶƙǃå ûǒƕõƙ èǙƓƞǆ ā Ɨǒǈāïƙǂǃ ǑƼ ƓǌƙƓƿāƶǆã Ɨǀõǈǆ çïƓǆ

ÜôƓǒïǃå  çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå ûǒïõ ÿƵ Ǒơƪǆǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪƓƕ üǃîā
.èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ 

ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ  èǚǆƓƶƙǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƵā Ɨǒǆǋá ǏǄƵ çíƬƕ ÿāǀƼåāǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ÿá
Ǘå ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃã èǙƓƞǆ üƓǈǋ ÿá ā ôƓǒïǃå çïƓǆǗå èǚǆƓƶƙǃå úǒöāƙǃ ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃã çïƓǆ

.ôƓǒïǃå 

ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ Ǘå èåíƓǒǀǃå ƗǒƵāƙƕ þƓǆƙǋǙåǚǆƓƶƙǃå Ăāíƞƕ ôƓǒïǃå çïƓǆå ǑƼ Ɨǒïåí è
Ǘå ïǒƼāƙ çïāïưā Ɨǒǈāïƙǂǃ.çßƓƽǂǃå æƓơƮá æƓõǀƙƪåā Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí 

×  ăƑƙǁƑƙ ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä : 
16.Baloh & Trkman ( 2003) : "Influe nce of Internet and Information 

technology on Work and Human Resource  Management" 
 

èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǒƙǃå èǒïƞá ǑƼ  ƓǒǈǒƼāǄƪ ǏǃãÿƓǒƕ ïƛá èǈïƙǈǗå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ ƓǈƙƓǒơ 
ā Ɨǒƽǒǂ ýƓƮƙǙå þǄƶƙǃåā ýǆƶǃåā ā Ɨǒƽǒǂ ïǒǒƺƙ èǈïƙǈǗå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā èƓǆāǄƶǆǃå õǆǈǃ çƓǒơ ÿƓƪǈǗå 

ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǀǒïõā ǉïǒǂƽƙ ïƛáā üǃî ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå çïåíȒåā íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå. 
èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿá èǈïƙǈǗå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā èƓǆāǄƶǆǃå ÿƓǆíƤƙƪǒ ýǂƬƕ ïǒƕǂ ǑƼ  èǙƓƞǆǃå
ƗǒǃƓƙǃå: 
Á Аϝгжϒ ЭгК ϢϹтϹϮ ϤϓЇж ЭЛУϠ ϼнГϦ ϝуϮнЮнзЫϦ ϤϝвнЯЛгЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜм ϤъϝЋϦъϜм 

гЮϜϣлϮн. 

Á .бкϿуУϳϦ м еуУДнгЮϜ ϽтнГϦм ϟтϼϹϧЮ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ   ϤъϝЋϦъϜ ϣгЗжϜ аϜϹϷϧЂϜ 

Á .ϣгЮнЛЮϜ нϳж ϝллϮнϦм ϤϝгЗзгЮϜ ЭгК ϣϛуϠ ϽууПϦ 



мр 
   

Á .ЍтнУϧЮϜ ϢϸϝтϾ ϤϝгЗзгЮϜ сТ ϢϸϝуЧЮϜ Бгж ϽууПϦ 

Á ϽууПϦ ϣуЯЫук ϤϝгЗзгЮϜ ϣϯуϧж йϮнϧЮϜ нϳж ЍуУϷϦ бϯϲ рнЧЮϜ ϣЯвϝЛЮϜ  ϱГЃϧЮϜмсЯЫулЮϜ. 

Á аϜϹϷϧЂϜ ЙЂϜм ϤϝуЯгЛЮ ϞϝГЧϧЂъϜ ϼϝуϧ϶ъϜм .еуУДнгЯЮ 

Á ϽууПϦ СϚϝДм ϸϜϽТцϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖм ЭгЛЮϜ . 

Á ϽууПϦ ФϽА ϢϼϜϸϖ ϤϝвнЯЛгЮϜ ЬыПϧЂϜм ϣТϽЛгЮϜ . 
 

èƮāá Ɨƪåïíǃå Ɠǆƕ ǑǄǒ : 
Á ̭ϜϽϮϖ ϹтϿгЮϜ ев ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϨнϳϡЮϜм Ьнϲ Ϝϻк ИнЎнгЮϜ ̪ ϣЊϝ϶ дϒ ϣЂϜϼϹЮϜ  ЭгЇϦ ЭЪ 

ϟжϜнϮ ϽууПϧЮϜ ϣϛІϝзЮϜ жϣϯуϧ .ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ м ϤъϝЋϦъϜ Ьϝϯв ϼнГϦ 

Á   ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ м ϤъϝЋϦъϜ ϝуϮнЮнзЫϦ аϜϹϷϧЂϜ ϟϡЃϠ ϭϦϝзЮϜ ϽууПϧЮϜ ЬϝгкϜ аϹК

 ϣϛуϠм ϤϝгЗзгЮϜ сТ ϹтϹϮ йϮнϦ иϼϝϡϧКϝϠ ϣгЗзгЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϢϸϝтϿЮ ЙЂϜм ЭЫЇϠ йЮыПϧЂϜм

.ЭгЛЮϜ 

Á   ϤъϝЋϦъϜ ϢϼнϪ ев ϭϦϝзЮϜ ϽууПϧЮϜ ЬыПϧЂϜ ϣуЃТϝзϦ ϣϛуϠ ХуЧϳϧЮ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ м

.ϽуПϧЮϜ ϣЛтϽЂ ϣϛуϠ егЎ ϢϹтϹϮ ЭгК ЈϽТ ХЯ϶ м ϣгЗзгЯЮ 

 

17. Gilbert and Balestrini (2004) : " Barriers and Benefits in the Adoption 

of E-Government"  

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ Ǐǃã ƓǒǈƓõǒïƕ ǑƼ èǒïƞá Ǒƙǃåǃå ƗƽǄƙƤǆǃå æƓƕƪǕå ƗƬƿƓǈǆ ïƓǒƙƤå ýƶƞƙ Ǒƙ
 ĄǙāƕƿ ïƛǂá Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆíƤǃå ßåíǕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǆíƤǃå  Ü èƓǆíƤǃå ǉîǋ þǒíǀƙǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå ûïõǃå ÿǆ

 þåíƤƙƪå ÿāǆǒǀǒā ñƓǈǃå ïǂƽǒ ƓǆíǈƵ ïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå Ɨƪåïíƕ Ɨƪåïíǃå þāǀƙ éǒơ
 Ɨǀǒïõƕ ăá Ü çïƬƓƕǆ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆíƤǃåã.Ɨǒǈāïƙǂǃ 

èǄƮāƙ ƪåïíǃåƗ Ǐǃã ÿá: 
Á  ϣвнЫϳЮϜ ϤϝвϹ϶ аϜϹϷϧЂъ ϸϜϹЛϧЂъϜм ϣϡОϽЮϜ Йв ϣЦыК ϤϜϺ (ЭКϝУϧЮϜ) ϜϹК ϝв ЭвϜнЛЮϜ ЙугϮ

.ϣужмϽϧЫЮъϜ 

Á  ϣтϽЃЮϜм ϥЦнЮϜ ЭвϜнКм ϢϽІϝϡв ϣвнЫϳЮϜ ϤϝвϹ϶ аϜϹϷϧЂϜ сТ ϣϡОϽЮϜ еуϠ ϣтнЦ ϣЦыК Шϝзк дϒм

.ϣЧϫЮϜм 

èƮāá Ɨƪåïíǃå çïāïưƕ ̭ϜϽϮϖ ϹтϿгЮϜ ев ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϨнϳϡЮϜм Ьнϲ Ϝϻк ИнЎнгЮϜ . 

18.Ruel & others (2004) : "E -HRM : Innovation or Irritation"  

èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃååíǈǃāǋ ǑƼ èǒïƞá Ǒƙǃå ã Ǐǃãßåïƞ Ɨƪåïí ƗǒƼƓƬǂƙƪå Ɨǒƕǒïƞƙ èǒïƞá ǏǄƵ ñǆƤ 
èƓǂïƬ ƗǆƤư ýƛǆ 



мс 
   

IBM , Dow Chemicals , ABN , Ford Motor  ăāơƙ ýǂ ïƛǂá Ɠǌǈǆ ÿǆ 15 úǃá úöāǆ Ɨƪåïíǃ 
ƴƿåā ƓǌǆåíƤƙƪå  úƑƓöāǃE-HRM þåíƤƙƪƓƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þƓƿā .æǒāǃå éơƓƕǃå ÿǆ ýǚƤ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå 

úïƶƙǃƓƕ ǏǄƵ  þǒǋƓƽǆE-HRM  ÿǆ ýǚƤ ǉîǋ èƓǂïƬǃå Ăíǆ ā ƓǌǆåíƤƙƪå  ĄƓǒǆǃƓƵ Ăíǆā çíƓƽƙƪå 
Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ ǊƙƓǀǒƕõƙ . 
èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿá : 
Á нϳж йϮнϧЮϜE-HRM БϡϦϽв ЭЫЇϠ ХуϪм ϤϝуЯгЛϠ ЮϜϣгЗзг ϝлϦϝлϮнϦм ϣгЮнЛЮϜ нϳж . 

Á Шϝзк ϢнϯТ  еуϠE-HRM анлУгЪ сзЧϦ ев ϣлϮ ̪ еуϠм ЬϝгЛϧЂϜ сзϡϦм етϽтϹгЮϜм ϢϼϜϸшϜ 

ϝлЮ Ϝϻкм рϸϕт пЮϖ ЭуГЛϦ ϢϸϝУϧЂъϜ ев  ϤϜϿугвE-HRM. 

Á ев ЌϽϧУгЮϜ дϒ  ϹКϝЃϦE-HRM сТ ЍуУϷϦ СуЮϝЫϧЮϜ ϹϲϓЪ ϝкϹϚϜнТ еЫЮ ̪ϣуЃуϚϽЮϜ ев  

Ьы϶ ϣЂϜϼϹЮϜ ϱЏϦϜ дϒ кϜϻ ЍуУϷϧЮϜ бЮ еЫт онЂ сТ ЍуУϷϦ ϸϜϽТцϜ ϸϹК еуЯвϝЛЮϜ сТ 

ϢϼϜϸϖ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ сТ йЯϠϝЦ ϟЮϝПЮϜ ϢϸϝтϾ сТ СϚϝДм ϣϯуϧж ϢϹтϹϮ аϜϹϷϧЂϜ ϝуϮнЮнзЫϧЮϜ . 

Á еуЫгϦ еуУДнгЮϜ ев ϣЂϼϝгв ЍЛϠ СϚϝДм ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ блЃУжϓϠ . 

Á аϹϷϧЃϦ  ϤϝЪϽЇЮϜE-HRM ХуЧϳϧЮ ϹуϲнϧЮϜ ЭвϝЫϧЮϜм ϝвнЯЛгЯЮϤ ϝгв ϝкϹКϝЃт ϼмϸ ϟЛЯϠ 

сгЮϝК сЯϳвм Ͽугв.  

Á  ХЧϳϦE-HRM ЭвϝЫϧЮϜ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϢϼϜϸш ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ Йв ϣгЗзгЮϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ. 

èƮāá Ɨƪåïíǃå Ɠǆƕ ǑǄǒ:  
Á ϢϼмϽЎ ϽууПϦ ϣуЯЧК ̭ϜϼϹгЮϜ еуУДнгЮϜм ̪ блУϧЮ ϢϹϚϝТ ϣугкϒмE-HRM . 

Á ϢϼмϽЎ ϰнЎм РϜϹкцϜ ϤϝуϯуϦϜϽϧЂъϜм оϹЮ ϣгЗзгЮϜ ϝгЏЮд аϹК ЌϼϝЛϦ ЬнЋϲ Йв 

ϽууПϧЮϜ . 

Á  дϜE-HRM ϝЫϧϠϜ скщЮ ̭ϜнЂ ̪ йϧугкϜ ЬϝУОϜ аϹК ϟϯт ϼ еуЛϠ ϻ϶цϜ Йв ̪ ϸϜϽТчЮ мϒ ϢϼϜϸ

ϣЛуϡА ϼϝϡϧКъϜ ЭгК ϤϝгЗзгЮϜ ϣУЯϧϷгЮϜ ЭЛϯϦ ев ϟЛЋЮϜ ϣгЗжϒ  ЙЎм ϢϸϹϳв бϧт ϝлЧуϡГϦ 

пЯК ЭЫЮϜ . 

Á ̭ϜϽϮϖ ϹтϿгЮϜ ев ϤϝЂϜϼϹЮϜ  ЬнϲE-HRM сϧЮϜ РϹлϦ пЮϖ ЛϧЮϜРϽ пЯК ϣуЯгК ϝлжнЪ нгж 

мϒ ϣуУуЪ м БуГϷϦ ϝкϻуУзϦ м̪ ϝв ск ЭвϜнЛЮϜ ϢϽϪϕгЮϜ пЯК оϹгЮϜ ϣуУуЪм ϹуЛϡЮϜ ϝкϽуϪϓϦ пЯК 

ϼмϸ ϢϼϜϸϖ ϸϼϜнгЮϜ .ϣтϽЇϡЮϜ 

 



мт 
   

19. Stone & others (2006) : "Factors Affecting the Acceptance and 

Effectiveness of Electronic Human Resource Systems" 
 

èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå  Ɠǂǒïǆá ǑƼ èǒïƞá ǑƙǃåāǏǃã íǒíơƙ ýǆåāƶǃå çïƛâǆǃå ǑƼ ýāƕƿ çßƓƽǂā Ɨǆöǈá 
íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå Ăíǆā ƓǋïǒƛƋƙ ǏǄƵ úƑƓöā íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå . 
þƓƿā éơƓƕǃå þǒíǀƙƕ êîāǆǈ þưǒ ƴƕïá ýǆåāƵ ƓǋïƕƙƵå ïƛǂǕå  ĄåïǒƛƋƙ Ǒǋā : 
Á ХТϹϦ ϤϝвнЯЛгЮϜ . 

Á Э϶ϹϧЮϜ ϝгϧϮъϜсК . 

Á бЫϳϧЮϜ сКϜнЮϜ . 

Á оϹв ЭϡЧϦ аϝЗзЮϜ. 

ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ йжϒ þƹïǃƓƕ ÿǆ ÿá Ɨǆöǈá íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå íƿ ÿāǂƙ ǃƓƶƼƗ Ăíǃ ýǂ 
ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå íåïƼǕåā Ǚã Ɠǌǈá íƿ ÿāǂƙ æƕƪǃå ǑƼ ýǒõƶƙ ôƶƕ úƑƓöā èƓǆöǈǆǃå ÜíåïƼǕåā ýƛǆ 

èƓƿǚƶǃå ƗǒǈƓƪǈǗå .ƗǒƮāƮƤǃåā                                
ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϝгϠ сЯт : 

Á бугЋϧЮϜ ϹуϯЮϜ ϟЂϝзгЮϜм аϝЗзЯЮ ϢϹКϝЃгЯЮ пЯК ϢϸϝтϾ Ϣ̭ϝУЫЮϜ . 

Á аϜϹϷϧЂϜ ϭтϿв ев ϣгЗжцϜ ϣтϹуЯЧϧЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜм . 

Á ЍуУϷϦ ЭϚϝЂм ϣϠϝЦϽЮϜ РϜϽІшϜм ϣужмϽϧЫЮшϜ сϧЮϜ ϹϳϦ ев ϣтϽϲ ϸϜϽТцϜ . 

Á ЙуЂнϦ ϤϜϸϹϳв ̭ϜϸцϜ ϝлϚϜнϧϲϜм ЭЪ ϝуЪнЯЂϤ СДнгЮϜ сϧЮϜм еЫгт ϝлЂϝуЦ . 

Á бЫϳϧЮϜ сКϜнЮϜ ев Ьы϶ ϣЂϝуЂ ϤϝвнЯЛв ϣЮϸϝК . 

20. Ruel & others (2007):  "The Contribution of E-HRM to HRM 

Effectiveness: Results from a Quantitative Study in Dutch Ministry" 

èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃå ñƓǒƿ Ăíǆ ƗǆǋƓƪǆ çïåíã íïåāǆǃå ƬƕǃåƗǒï  ƗǒǈāïƙǂǃǗåE-HRM  çßƓƽǂ ǑƼ  
çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå Ü ÿǆ ýǚƤ Ɨƪåïí Ɨǒǆǂ èǒïƞá ǏǄƵ çïåðā ƗǒǄƤåíǃå ǑƼ ýǋā åíǈǃāǋ èǈƓǂ 
ƗǒǄǆƵ ýāơƙǃå çíǒƽǆ çïåðāǄǃ þá Ǚ. 

 
 

ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ :дϒ 
 

Á ХуϡГϧЮϜ сЯЛУЮϜ ϢϼϜϸш ϸϼϜнгЮϜ   ϣтϽЇϡЮϜE-HRM БϡϦϽв ϢϼϜϸϖ Ϣ̭ϝУЫϠ ϸϼϜнгЮϜ ϽЇϡЮϜϣт . 



му 
   

Á евм Ьы϶ ЭуЯϳϦ ϼϜϹϳжъϜ ЭЊнϦ ϩϲϝϡЮϜ пЮϖ дϒ ϢϸнϮ ϤϝЧуϡГϦ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ           

ев ϣужмϽϧЫЮшϜ ϩуϲ онϧϳгЮϜ днгЏгЮϜм ск ЭвϝЛЮϜ рϽуЃУϧЮϜ ϽϫЪцϜ ϣугкϒ сТ Ϣ̭ϝУЪ  ϝуϮнЮнзЫϦ

тϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂϜмϣ. 

          ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЊмϒ ϢϼмϽЏϠ ãßåïƞ íǒðǆǃå ÿǆ éāơƕǃå Ɨǒǆǂǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ñƓǒǀƕ çßƓƽǂ çïåíã  íïåāǆǃå
ƗǒïƬƕǃå ýƓƤíƎƕā ƗǒǈāïƙǂǃǗå íǒðǆǃå ÿǆ èåïǒƺƙǆǃå êîāǆǈǄǃ ăîǃå ýƮāƙ Ǌǒǃã éơƓƕǃå. 

21  . Olivas-Lujan & others ( 2007) : "E -HRM in Mexico :Adapting 

Innovations for Global Competitiveness" 

èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǒƙǃå èǒïƞá ǑƼ Ɨƪåïí Ǐǃå üǒƪǂǆǃå ïāí çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ǑƼ
ûǒǀơƙ çðǒǆ ƗǒƪƼƓǈƙ ƗǒǆǃƓƵ èƓǂïƬǄǃ Ɨǒǂǒƪǂǆǃå ÿǆư ÷Ɠõƿ èƓǆíƤǃå ƗǒƵƓǈƮǃå . 
ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ дϒ ǉîǋ èƓǂïƬǃå èǀǀơ çðǒǆ ƗǒƪƼƓǈƙ ƗǒǆǃƓƵ ÿǆ ýǚƤ æƓõǀƙƪǚǃ Ɠǌǀǒƕõƙ 
úǒöāƙǃåā æǒïíƙǃåā ǑǈāïƙǂǃǗå . 
Ɠǆǂ èƼƓưá Ɨƪåïíǃå Ǌǈá ÿǆ þǋá æƓƕƪá ûǒǀơƙ üǄƙ çðǒǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå āǋ Ɲǆí þāǌƽǆǃå  ǑǄơǆǃå

Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆ Ǒǈƕƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå  ĄƓǒǈāïƙǂǃã . 
Ɠùǆǂ ÿá èƓùƪƓǒƪ ýùǆƶǃå ƗùǒǂǒǆƓǈǒíǃå ǑùƼ üǒùƪǂǆǃå èíƵƓùƪ ǏùǄƵ ûùǒƕõƙ èƓǒƞǒƙåïƙùƪå çïåíã 

ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå ƗùǒǈāïƙǂǃǗåÜ üùǃîā æƕùƪƕ Ɠùǌǒǈƕƙ ƗùƪƓǒƪ æƓùƕǃå ëāùƙƽǆǃå Ü Ɠùǆǆ ƴƞùƬ ïùǒƛǂǃå 
ÿùǆ Ɨùǒǃāíǃå èƓǂïùƬǃå ƗùƮƓƤā ƗùǒǂǒïǆǕå Ɨùǒíǈǂǃåā ǏùǄƵ ƠƙùƼ ÷ïùƼá Ɠùǌǃ ǑùƼ üǒùƪǂǆǃå Ü ǑǃƓùƙǃƓƕā 
ïƓùƕƞã èƓǂïùƬǃå üǚùǆ ǏùǄƵ ýāùơƙǃå Ǐùǃã çïåíã íïåāùǆǃå ƗǒïùƬƕǃå ƗùǒǈāïƙǂǃǗå Ǌùƞāƙǂ ǑǆǃƓùƵ 
ûǀơǒ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ. 
ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϼмϽЏϠ ãßåïƞ íǒðǆǃå ÿǆ èƓƪåïíǃå ÿƵ ïƛá ýǆåāƶǃå ƗǒǄơǆǃå ƗǒƼƓǀƛǃåā ǑƼ Ǒǈƕƙ  çïåíã
íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ßåïƞƎƕā èƓƪåïí ñǒǀƙ ßåíá çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå üǒƪǂǆǃå ǑƼ 
ýāíǃåā ĂïƤǕå . 

   22.Parry & others (2007) : "HR and Technology : Impact and Advantages" 

èƼíǋ ǉîǋ Ǒƙǃå ā Ɨƪåïíǃå èǒïƞá èơƙ úåïƬã ðǂïǆǃå ǑǈāǈƓǀǃå ÿǒǆíƤƙƪǆǄǃ Ƽ ïǒāõƙǃåāǑ  ƓǒǈƓõǒïƕ 
 CIPD÷āưāǆ Ɨƪåïí Ǐǃå çïåíã íïåāǆǃå  ĄƓǒǈāïƙǂǃã ƗǒïƬƕǃå . 
èðǂïā Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ïƛá Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ úƑƓöā íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå çïåíȒåā íåïƼǕå Ü  èǄǄơā(10) 
èǙƓơ Ɨǒƪåïí Ɠǆöǈǆǃè ƗƽǄƙƤǆ ǑƼ ÷Ɠõƿ ƗƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿā èƓǆíƤǃå .  
ϥжϝЪм ϼмϝϳгЮϜ ϣтϿЪϽгЮϜ иϻлЮ ϣЂϜϼϹЮϜ Ьнϲ ϽϪϒ ϝуϮнЮнзЫϧЮϜ пЯК ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ ев Ьы϶ : 



мф 
   

Á Ϣ̭ϝУЪ СϚϝДм ϢϼϜϸϖ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ ϝлϦϝуЯгКм . 

Á ϽууПϦ ϼϜмϸцϜ ϤϜϼϝлгЮϜм ϸϼϜнгЯЮ ϣтϽЇϡЮϜ .̭ϜϼϹгЮϜм 

Á ϣЪϼϝЇв еуУДнгЮϜ ЬϝЋϦъϜм . 

ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ :дϒ 

Á аϜϹϷϧЂϜ ϝуϮнЮнзЫϧЮϜ егЎ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ йЮ ϽϪϒ ϱЎϜм пЯК Ϣ̭ϝУЪ ϻуУзϦ ϢϼϜϸϖ СϚϝДм 

ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ . 

Á ϬϝϧϳϦ ϣуЯгК ЬнϳϧЮϜ пЮϖ ϢϼϜϸϖ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ  ̯ϝужмϽϧЫЮϖ пЮϖ ϽууПϦ сТ ϣϠнЯГгЮϜ ϤϜϼϝлгЮϜ 

ев сУДнв ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ ϽууПϦм сТ ϢϼϜϸшϜ .̭ϜϼϹгЮϜм 

Á тбϧ аϜϹϷϧЂϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϢϸϝУϧЂыЮ ев СϚϝДм ϢϼϜϸϖ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ  ЭЫЇϠ

ϟЂϝзϧт Йв ϤϝϡЯГϧв ϤϝгЗзгЮϜ ϣУЯϧϷгЮϜ ϝлзгТ ев ϿЪϽт пЯК ϤϝвϹ϶ сϦϜϻЮϜ еуУДнгЮϜ ϝлзвм 

ев ϿЪϽт сЯК аϝЗж ϿТϜнϳЮϜ рϽ϶ϒм пЯК бууЧϦ ̭ϜϸцϜ . 

Á ϥЯЋϲ ϣуЯгК ϼнЏϳЮϜ РϜϽЋжъϜм пЯК ϣϡЃж аϜϹϷϧЂϜ 85% сТ ϣЛЎϝϷЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ 

ϣЂϜϼϹЯЮ ϝкϸϝгϧКϝϠ пЯК ϝуϮнЮнзЫϧЮϜ . 

Á ϤмϝЃϦ ϣГЇжϒ ϟтϼϹϧЮϜ ϽтнГϧЮϜм ϿТϜнϳЮϜм  ϣϡЃзϠ75%. 

Á ϥЯЋϲ ϣУуДм ϢϼϜϸϖ ИнзϧЮϜ  пЯК57. % 

Á ϥЯЋϲ ϣУуДм ϼϝуϧ϶ъϜ еууЛϧЮϜм  пЯК51% . 

Á ϥЯЋϲ ϣГЇжϒ ϟϦϜмϽЮϜ ϼнϮцϜм  пЯК50%. 

Á ϣуЯгК бууЧϦ ̭ϜϸцϜ ϥЯЋϲ пЯК  ϣϡЃж47% . 

Á ϒϣГЇж БуГϷϦ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ ϥЯЋϲ пЯК  ϣϡЃж29%. 

Á ϝгзуϠ ϥЯЋϲ ϣГЇжϒ ϢϼϜϸϖ ϣТϽЛгЮϜ  пЯК25%. 

Á ϥЯЋϲ ϣУуДм БуГϷϧЮϜ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϸϼϜнгЯЮ ϣтϽЇϡЮϜ ϤϝуЯгКм ЬϝЋϦъϜ пЯК ϣϡЃж ЭЦϒ 

 скм18.% 

ϥЊмϒ ϣЂϜϼϹЮϜ :ϢϼмϽЏϠ 

Á ϽтнГϦ ϣугкϒ ϣгЗжϒ ϤϝвнЯЛв ϸϼϜнгЮϜ .ϣтϽЇϡЮϜ 
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Á ХуϡГϦ аϜϹϷϧЂϜ ЮнзЫϧЮϜϝуϮн егЎ ϸϼϜнгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ ϟϯт дϒ днЫт ϼнϳв сТ сЃуϚϼ  

ϣгЗзгЮϜ ϝгЮ ϝуϮнЮнзЫϧЯЮ ев ϽϪϒ НЮϝϠ пЯК Ϣ̭ϝУЪ ϤϝуЯгК ϸϼϜнгЮϜ .ϝлϧКϽЂм ϣтϽЇϡЮϜ 

Á ϣугкϒ ϣЪϼϝЇв еуУДнгЮϜ ϣтϹϯЮϜ сТ ϽтнГϦ ϣгЗжцϜ блϡтϼϹϦм пЯК ϣгЗжцϜ аϜϹϷϧЂϜ ϢϹтϹϯЮϜ 

пϧϲ днЫϧт блтϹЮ сКм ϹКϝЃт пЯК .ϝлЯϡЧϦ 

   Research in E-HRM: Review and Implications" " :   Strohmeier  (2007) 23. 

èƼíǋ ǉîǋ  ƗƪåïíǃåƓǒǈƓǆǃá ǑƼ èǒïƞá Ǒƙǃåā ãƗƶƞåïǆ Ǐǃ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èƓƪåïíǃå Ɨǒƕǒïƞƙǃå ýāơ 
÷āưāǆ çïåíã ƗƼƓưǗƓƕ íïåāǆǃå Ǐǃã ƴưā èåïāƮƙ éāơƕǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆ E-HRMƗǒïƬƕǃå  ĄƓǒǈāïƙǂǃã. 

 

èǃāƓǈƙā Ɨƪåïíǃå óơƼ ýǒǄơƙā ƝƑƓƙǈ èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå ÿǆ éǒơ : 

Á ϤϝУтϽЛϧЮϜ ϼϝАϖм ЭгЛЮϜ . 

Á анлУгЮϜ рϽЗзЮϜ . 

Á ϤϝуϯлзгЮϜ ϣвϹϷϧЃгЮϜ сТ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϣЧϠϝЃЮϜ . 

Á онϧЃв ЭуЯϳϧЮϜ ϭϚϝϧзЮϜм . 

ϥЯЊнϦ ϣЂϜϼϹЮϜ пЮϖ дϒ ƗƼïƶǆǃå  ǑƼ åîǋ ÷āưāǆǃå çïƼāƙǆ ýǂƬƕ ǑƼƓǂ ǊǂåïíǗ ÷åíƕƎǂ ïƓǂƙƕåā 
íǒíƞƙā ǑƼ ýƓƞǆ çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå Ɨǌƞåāǆǃ èåïǒƺƙ ƗƑǒƕǃå ƗǒǄƤåíǃå ƗǒƞïƓƤǃåā . 
 ĄƓưǒáā èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã Ɠǆ ǑǄǒ : 
Á ϥвϹϷϧЂϜ ϩЯϪ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϣуϯлзв ϱЃгЮϜ сϫϳϡЮϜ . 

Á аϹК ϹтϹϳϦ ϤϝтнϧЃв ЭуЯϳϧЮϜ ЭЫЇϠ ϱЎϜм . 

Á ϿуЪϽϧЮϜ пЯК ЙуЎϜнв ϣзуЛв  ̯ъϹϠ ев ЙуЎϜнв ϣвϝК . 

Á ϿуЪϽϦ онϧϳгЮϜ ϨнϳϡЯЮ пЯК рнϧЃгЮϜ аϝЛЮϜ сТ ϤϝгЗзгЮϜ . 

èƮāá Ɨƪåïíǃå :çïāïưƕ 
Á ЙуϯЇϦ ϤϝЂϜϼϹЮϜ сϧЮϜ сГПϦ ЭЫЇϠ сЂϝЂϒ онϧϳгЮϜ ̪ ϣуЯЫулЮϜ ϭϚϝϧзЮϜм . 

Á ϿтϿЛϦ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϣтϽЗзЮϜ ϣТϽЛгЮϜм ϝгϠ ЉϷт Ϝϻк ЬϝϯгЮϜ блгЮϜ ̪ ϝлжц ϰϝϧУв рц сЂϝЂϒ  
ïāõƙ ǑƼ åîǋ Ɠƞǆǃåý   . 
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1.9  ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ úǐǂƴƗǁä 

û åýùùùùùùǂ èùùùùùùǀƽƙ Ǘå ÿǒùùùùùùƕ ýƤåíùùùùùùƙǃå Ɨùùùùùùǒǆǋá ǏùùùùùùǄƵ ƗǀƕƓùùùùùùƪǃå èƓùùùùùùƪåïíǃåǈǂƙǃå ā çïåí ā ÿá éùùùùùùǒơ Ɠùùùùùùǒƞāǃ
Ǒǈƶǒ Ɠǆǌǈǒƕ êðǆǃå  ā çßƓƽǂǗå èƓǒǄǆƶǃå èƓƞïƤǆ çíāƞ ā Ɨƿí.Ɨǒïåí 

û    ǑùùùùùǈāïƙǂǃǗå ýùùùùùǆƶǃå úùùùùùǒöāƙ ÿá ǑùùùùùƼ ƗǀƕƓùùùùùƪǃå èƓùùùùùƪåïíǃå þùùùùùöƶǆ ƴùùùùùǆ ƗùùùùùǒǃƓơǃå Ɨùùùùùƪåïíǃå èùùùùùǀƽƙåā
þǋƓùùùùùùùùùùƪǒ ) Ɨùùùùùùùùùùƪåïíǂ ăïåíǗå ýùùùùùùùùùùǆƶǃå èåßåïùùùùùùùùùùƞã ïǒāùùùùùùùùùùõƙ ǑùùùùùùùùùùƼäÛǏƓƑǐíøøøøøøøøøøǁнллу Ɨùùùùùùùùùùƪåïí üǃîùùùùùùùùùùǂā (

)ÛîƑǄƳнллф Ɨƪåïíā (ÛĂîƬǄǁä)нллт(. 

û  ƗùùùùǒƓǆơ þƓùùùùöǈ íāùùùùƞā çïāïùùùùư ǏùùùùǄƵ ƗǀƕƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃå ýùùùùǂ ƴùùùùǆ ƗùùùùǒǃƓơǃå Ɨùùùùƪåïíǃå èùùùùǀƽƙå üǃîùùùùǂ
 èƓùùùùùǆāǄƶǆǃå Ɨùùùùùǒǈǀƙ ûùùùùùǒƕõƙ ýùùùùùǒƶƽƙǃ ƗǒǄƕǀƙùùùùùƪǆǃå õõƤǃƓùùùùùƕ þƓùùùùùǆƙǋǙå ā èƓùùùùùǆāǄƶǆǃå ā èƓùùùùùǈƓǒƕǄǃ ýƓùùùùùƶƼ

.ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƮƮƤƙ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ïǒƼāƙā 

û  ƗǀƕƓùùùùùùƪǃå èƓùùùùùùƪåïíǃå ƴùùùùùùǆ ƗùùùùùùǒǃƓơǃå Ɨùùùùùùƪåïíǃå èùùùùùùǀƽƙå ā Ɨùùùùùùƪåïíǂ Û ƕøøøøøøǐäìƜǁä)нллу(  Ɨùùùùùùǒǆǋá ǏùùùùùùǄƵ
 Ɠǌǃǚƺƙùùùùùƪåā çðùùùùùǌƞǕå ǉîùùùùùǋ èƓùùùùùǈƓǂǆã ā èƓùùùùùƿƓõ ÿùùùùùǆ çíƓƽƙùùùùùƪǙå ā çïāùùùùùõƙǆ æāùùùùùƪƓơ çðùùùùùǌƞá üǚƙùùùùùǆå

.Ɠǌǂǚƙǆå ÿǆ ǑƪǒƑïǃå úíǌǃå ûǒǀơƙǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙå 

û ǀƕƓùùùùùƪǃå èƓùùùùùùƪåïíǃå ƴùùùùùùǆ ƗùùùùùùǒǃƓơǃå Ɨùùùùùùƪåïíǃå èùùùùùùǀƽƙå ĄƓùùùùùưǒáƗùùùùùùƪåïíǂ Ɨ  Û ƕøøøøøøǄƟî ĀøøøøøøƓà)2005(  ǏùùùùùùǄƵ
 èƓùùùùùùùƽǄǆǃå öùùùùùùùƽơǃ Ɨùùùùùùùƛǒíơǃå èƓùùùùùùùǒǈǀƙǃå ÿùùùùùùùǆ çíƓƽƙùùùùùùùƪǙƓƕ ÿǒƽöāùùùùùùùǆǃå ÿāƑùùùùùùùƬ èåïåíã þƓùùùùùùùǆƙǋå çïāïùùùùùùùư
 þùùùùùùùùöǈ þåíƤƙùùùùùùùùƪå Ǌùùùùùùùùǒƞāƙǃ þƓùùùùùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùùùùùǆǃå ÿåāùùùùùùùùǒí ÿǒùùùùùùùùƕā Ɠùùùùùùùùǌǈǒƕ ÿāƓùùùùùùùùƶƙǃå ā ûǒùùùùùùùùƪǈƙǃå çïāïùùùùùùùùưā
ÿùùùùùùùƪơ ÿǆùùùùùùùưǒ Ɠùùùùùùùǆƕ ïǒāùùùùùùùõƙǃå ā õǒõƤƙǃƓùùùùùùùǂ ƴùùùùùùƪāá èǙƓùùùùùùùƞǆ āùùùùùùùơǈ ƗǒïùùùùùùùƬƕǃå íïåāùùùùùùùǆǃå èƓùùùùùùǆāǄƶǆ 
 ā þǋðùùùùùùùùùǒƽơƙā úƑƓùùùùùùùùùöāǃå ýƺùùùùùùùùùƬǃ çßƓùùùùùùùùùƽǂǃå ăāî íåïùùùùùùùùùƼǕå ïƓùùùùùùùùùǒƙƤƓǂ ăïùùùùùùùùùƬƕǃå ïùùùùùùùùùƮǈƶǃå þåíƤƙùùùùùùùùùƪå

.þǋíāǌƞ ǏǄƵ þǌƙƋƼƓǂǆ 

û  èƓùùùùùùùùùƪåïíǃå ƗùùùùùùùùùƼƓǂ ÿá ǑùùùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùùùǒƕǈƞǕå èƓùùùùùùùùùƪåïíǃå ƴùùùùùùùùùǆ ƗùùùùùùùùùǒǃƓơǃå Ɨùùùùùùùùùƪåïíǃå èíƓƽƙùùùùùùùùùƪå üǃîùùùùùùùùùǂā
 ôïá ǏùùùùùùùùǄƵ Ǌùùùùùùùùǀǒƕõƙā ǉíƓùùùùùùùùƶƕáā ƗùùùùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ýƓùùùùùùùùƞǆ Ɨùùùùùùùùƪåïí çïāïùùùùùùùùưƕ èùùùùùùùùƮāá ƗùùùùùùùùǒƕǈƞǕå

.ƴƿåāǃå 

û   ƙƪå:ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èíƓƽ 
Á  ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ƗƼïƶǆ.ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå æïƓƞƙǃå ëƓƞǈ 
Á ÷ǚõǙå  ǑƼ Ɨǒƕǈƞáā ƗǒƕïƵ æïƓƞƙ ǏǄƵƗǒǈāïƙǂǃǗå æïƓƞƙǃå. 
Á ïƓõǗå ƴǆƞ .Ɨƪåïíǃå çåíá ßƓǈƕā ăïöǈǃå 
Á ƙƤåǒ.ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕåā ÜƗƪåïíǃå Ɲǌǈǆ ïƓ 
Á ǒƪƽƙï .èƓơåïƙƿǙåā èƓǒƮāƙǃå þǒíǀƙā ƝƑƓƙǈǃå 
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û  ïƑåāí Ǒƽöāǆ ǏǄƵ õǀƼ ðǂïǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿá ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èðǒǆƙā
 Ɨǒǈǆðǃå çïƙƽǃå èðǂïƙā Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǒïåíǗå ÿāƑƬǃå

 ƗƪåïíǄǃ çïƙƽǃå ÿǆнллу  ǏƙơнлммΦ   
ǃǆ íƕǙ åîƪåïíǃå ǉîǋ ÿǗå ßåíǕå þǒǒǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨ ǑƼ Ǒǈāïƙǂǃ ÷Ɠõǀƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí
çðƹ   úƶưǃå õƓǀǈ ƗƼïƶǆ üǃîǂā ƓǌǒǄƵ ðǒǂïƙǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ā Ɠǒåðǆǃå ǏǄƵ ßāưǃå õǒǄƪƙǃ üǃîā

Ɠǌǃ ýāǄơǃå ƴưā ƗǃāƓơǆā. 

 ÿāǂƙ ÿá ǏƪƵ ƓǌƙƓǒƮāƙā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙǒ úāƪāǈ ƗƼƓưã ƗǒǄǆƶǃå þǒǒǀƙǃ ƗǒƵā
Ǘå ƗǒïåíǗå Ɨǒǈāïƙǂǃ ā úǄƙƤǆ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå çƓǒơǃƓƕ Ǌƞǆíā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƮåāƙǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ íǒǂƋƙ
.èǙƓƞǆǃå 

 1.10 ǄƑ ǁä ƕƨäîìǁä ǈƻǐƮƗƟƕǐǁƑ 

       ÿã Ɨƪåïíǃå ƗǒǃƓơǃå ýāƓơƙ  þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɨƕïƞƙ þǒǒǀƙ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ÿǆā çðƹ
Ɠƙǈǃå þǒíǀƙ þƛ ƝƑƓǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒǃ èƓǒƮāƙǃå ā Ü þöǈǃå þåíƤƙƪå Ɠǒåðǆ ïǌöǒƪ ăîǃå ïǆǕå

ƓǋíƑåāƼā çïåíǙå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɠǌǈǆā  ýǆƵ Ɨǒðǂïǆ :ã ýǆƵ ƗǂƕƬ Ü Ɨǒǈāïƙǂǃã Ɨǒǈāïƙǂǃ
 ǏǄƵ ƗǒǃƓƵ çïíƿā þƓǌǆǄǃ ïåïǂƙā ýƤåíƙ þíƵā Ɨơưåā èƓǒơǚƮƕā ûƑƓƛāǃå çïåíã  èƓƽǄǆǃå Ɨǃāǌƪā

 ā éơƕǃåýǆƓƶƙǃå ƴǆ Ǘå ûƑƓƛāǃåƗǒǈāïƙǂǃ  èƓƽǄǆǃå úǄƙ þíƵ ÿƓǆưā  Ɨơưåā èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƴưāā
Ǘå ûƑƓƛāǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃåā ƣƪǈǄǃƗǒǈāïƙǂǃ Ǘå ƣƪǈǃå üǃîǂā ƗǃƓơ ǑƼ ûƑƓƛāǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā Ǒǈāïƙǂǃ

 þíƵā ƗǒǈāïƙǂǃǙå ûƑƓƛāǃå ƴǒǆƞǃ çíơāǆ Ɨǒǈāïƙǂǃå úǒǈƮƙā ðǒǆïƙā ƗƪïǌƼ ßƓƬǈåā éïåāǂ éāíơ
ƓǒưïƑåāíǃå ÿǒƕ èƓƽǄǆǃå ÷ . 
  ïƕƙƶƙ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿƓƼ üǃîǂāíƬïǆ Ąå  õƓǀǈ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå éǒơ ÿǆ þƓƵ ýǂƬƕ Ǒǆāǂơǃå ßåíǖǃ

ā Ɠǌƕǈƞƙ þƙǒǃ úƶưǃå ã ýǆƶǃå ǑƼ ƓǌơǚƮǑǆāǂơǃå Ǘå ĄƓưǒå ā Ǒǈāïƙǂǃ  ƗǃāƓơǆā çāǀǃå õƓǀǈ Ơǒưāƙ
ƗǒǃƓƶƽƕ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåā Ɠǋïǒāõƙ. 
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ЭЋУЮϜ сжϝϫЮϜ 

АшϜϣЂϜϼϹЯЮ рϽЗзЮϜ ϼϝ 
 

 

èƟƓǄǁä üĀǓä 

ýĀǊƻǄ Ǖäæîäì  Ǖä ĀîƗǀǁƕǐǆ 
 

èƟƓǄǁä ǏǆƑƙǁä 
ýĀǊƻǄ ƕǄĀǀƟǁä  Ǖä ĀîƗǀǁƕǐǆ 
 

èƟƓǄǁä èǁƑƙǁä 

îƬƑǆƳĀ ƕǐǆƻǁä çƑƓǂôƗǄǁä  Ǖä æîäìǕäǁƕǐǆĀîƗǀ 
 

èƟƓǄǁä ǁäƲƓäî 

þǄà  Ǖäæîäì   Ǖä ĀîƗǀǁƕǐǆ 
 

èƟƓǄǁä ǁäðǄƑƢ 

ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîäìǕä ùƏƑõĀ 
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̮ϳϡгЮϜϩ  ЬмцϜ 

шϜ ϢϼϜϸшϜ анлУвϣужмϽϧЫЮ 
 

 

2.1.1  ƾøǄǄìøƕ 

2.1.2  ƻǄǕä ýĀǊ Ǘä æîäìǁøǆĀîƗǀøǐƕ 

2.1.3  øøǉàǕä ùäì Ǖä æîäìƕǐǆĀîøƗǀǁ 

2.1.4   òƏƑƬƢǕä Ǖä æîäì ƕǐǆĀîƗǀǁ 
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2.1.1 ǄøǄìƾøƕ 
"ÿã  ïāõƙǃå ā ǄƵ ăïƪƙ Ɨǒǈāǂ Ɨǈƪ ïǒƺƙǃå æǂāǂ ïǌö ǏǄƵ çƓǒơǃå èåíāƞāǆ ƴǒǆƞ Ǐ

ăîǃå ôïǕå íƓƶǆ ǊǒƼ (ƣǒïƓƙǃå) ƗǆǄǂ èǈƓǂ ĄǙ  Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃåā èåïāõƙǃå ÿǆ ïǒƛǂ þǂåïƙǃ ƓĄǒƵāưāǆ
ýǒƮƓƽƙ èïƙƵå ÿǂǆǒ Ǚā .Ɨǒƞāǃāǒƞǃåā ƗǒƼåïƺƞǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƪƓǒƪǃå çƓǒơǃå-  ýƓơƕ
 ýåāơǕå ÿǆĲ ïāƮƙ ǆ ßƓǈƛƙƪå çïåíǗå ÿáïǒǒƺƙǃå åîǋ ÿ") ÛþƨƟǁä нллф òÛо.(  
ãçïāƛǃå ÿ Ɨǒǀǒǀơǃå ïǒāõƙǃ çïåíǗå èõƕƙïå çāǀƕ Ɨǒåíƕƕ ïāǌö æāƪƓơǃå ăîǃå ÿƓǂ ƗǄǀǈ Ăïƕǂ 

ýƓƞǆ ǑƼ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ ÜƗǃǓå èƼïƶƼ çïåíǗå ƓĄõƓǆǈá çíǒíƞ ǑƼ ïǒƕíƙ ƓǌǈāâƬ ïƕƵ ƗƕƓƿïǃå Ɨǒǆƿïǃå 

þǒǆƮƙǃåā ÜæāƪƓơǃƓƕ ƴǒǈƮƙǃåā çíƵƓƪǆƕ ÜæāƪƓơǃå þƛ ƴǒǈƮƙǃå ýǆƓǂƙǆǃå ÜæāƪƓơǃƓƕ èƓǀǒƕõƙā 

ßƓǂîǃå ǑƵƓǈƮǃå êƓƙǈǗå ǑƼ èƓǆíƤǃåā Ɠǋïǒƹā ïǒƛǂ ÿǆ õƓǆǈǕå Ǒƙǃå þǃ ÿǂǒ æāƪƓơǃå  Ąǚǒíƕ 

ïƮǈƶǄǃ ăïƬƕǃå ǑƼ .Ɠǌƙïåíã 
ǋïāƮ õƪƕá ǑƼ çïåíǗå þāǌƽǆ èƼïƵ ƗǒïƬƕǃå çƓǒơǃƓƼƓ ïƕƵ èǙāƓơǆ  ƗǒƵƓǆƞǃå ÿƓƪǈǗå

úǒǂƙǄǃ ƴǆ ǒơ çïåíȒåā ƗƶǒƕõǃåèǈƓǂ Ǒƙǃå Ɨƿǚǆƶǃå ƓǌƙƓǈƑƓǂā ƓǋïõƓƤǆ ÿǒƕ ǊƙƓ ûāƽƙƙ  Üçāƿā ƓĄǆƞơ ǊǒǄƵ
ÜƓǌǄǂ ǊƙǚǆƓƶƙ ǑƼ ƗƪǒƑïǃå ðƓǂƙïǙå Ɨõǀǈ ýƛǆǒ ƓĄǆƑåí ÿƓǂ ăîǃå ÿƓƪǈǗå ýǀƵ ÿǂǃ þƪơ  ïǆǕå

.æǂāǂǃå èƓƿāǄƤǆ ǏǄƵ ƗǄǆƓǂǃå çïõǒƪǃå Ǌǃ èơƕƮáā ÜåĄïǒƤá ǊơǃƓƮǃ 
 āǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïƼāƕ Ǒƕïƶǃå ÿõāǃå ðǒǆƙǒ ÿǆ ƗǒǃƓƶǃå Ɨƕƪǈǃå óƓƤ Ǌƞāƕā ƗæƓƕƬǃå. îȒåāå 

Ɨƞƙǈǆ ƗƿƓõ Ǐǃã ĂïƤǕå íïåāǆǃå ǏǄƵ õƹƓư ßæƵ ÿǆ íåíƵǕå ǉîǋ ýǒāơƙ þƙ Ɠǆ.  ýǚƤ ÿǆ üǃîā
ííƞƙǆǃå úïƓƶǆǃåā èåïƕƤǃåā èåïƓǌǆǃƓƕ þǋíǒāðƙā ÜíåïƼǖǃ ƗǒƞƓƙǈǗå èåßƓƽǂǃåā èåïíǀǃå ƗǒǆǈƙçÜ 

 ÿõāǃå ûƓơǃ ǑƼ ïƛǕå ƸǃƓƕ Ǌǃ üǃî ÿāǂǒƪƼƗǆíǀƙǆǃå þǆǕå æǂïƕ Ǒƕïƶǃå  ÛǏǂƳ)нллф(. 
åîǂǋā ƓĄƑǒƬ ƓĄƑǒƬƼ èưïƼ Ɨǒǈǀƙǃå Ɠǌƪƽǈ ƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙǃå ƠƕƮá āǑ  ĄƓõƕƙïǆ  ĄƓõƓƕƙïå  ĄƓǀǒƛā 

ǗƓƕ çïåí Ǘå.çïāõƙǆǃåā ƗǃƓƶƽǃå Ɨǒǈāïƙǂǃ 
åîǂǋā ǑƼ ĄƓǆƓǆƙ Ɨƛíơƙƪǆǃå ƗǒǆǄƶǃå èƓơǄõƮǆǃå ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ƠǄõƮǆ ïƕƙƶǒ 

Ǆƶǃå ýƓƞǆ ā èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ÿǆ Ąåíƞ ýǒǄǀǃå ƓǌƙƓƵāưāǆ ôƶƕ Ǐǃã ïƓƬá Ǒƙǃåā ƗǒïƮƶǃå þā
ƗǀƕƓƪǃå ƗǒǆǄƶǃå èƓƕƓƙǂǃå )Ûäîƻǁäнллу(. 

ƕíá ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ ƗƛơƓƕǃå ýāƓǈƙƙǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǒƙǃå ā Ɨƪåïíǃå èƓǒ: 
þāǌƽǆ ā Ǘå ƗǒǋƓǆ ÿƓǒƕǗå çïåíā ƓǌƼåíǋá íǒíơƙā ÜƗǒǈāïƙǂǃ  ĄƓưǒáā ƓǌƮƑƓƮƤ ǌƽǆ ýāƓǈƙƙ Ɨǆāǂơǃå þā
ǗåǗå ïƮƓǈƵ ā Ɨǒǈƽǃå èƓƕǄõƙǆǃå ā ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíƗǒǈāïƙǂǃ. 
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2.1.2 Ǖä ýĀǊƻǄ Ǖä æîäìƕǐǆĀîƗǀǁ 
Ǘåçïåí Ǘå ƗǒǈāïƙǂǃǑǋ ǗåƗǂƕƬā ïƙāǒƕǆǂǃå ýƛǆ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ƓǌǒƼ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå çïåí 

Ǘå ÿǒƕ èǙƓƮƙǙå ǑƼ çïåí ƓǌƙƓǒāƙƪǆåïƬǗåƼƗǒ ā Ɨǒîǒƽǈƙǃå )Ûäîƻǁäнллуò Ûсп(. 
ïǂîā ǄƑƳî)нллт( ÿá Ǘå:ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåí  éǒíơƙ ýǆƬƙà ā ïåïǀǃå îƓƤƙå èƓǒǃ Ȓå ðƓƞǈ

ā ƴǒïƪ ýǂƬƕ èǚǆƓƶǆǃå ã ïǒƪƙ ǑǃƓƙǃƓƕ ā ûåïāá āá èåíǈƙƪǆ Ǐǃå ƗǄǆƓƶǆǃå êƓƙơƙ Ǚ éǒơƕ Ǒǈāïƙǂǃ
ã ĄƓǒǈāïƙǂǃ Ǘå íǒïƕǃå ïƕƵǑǈāïƙǂǃ  Ɨǆāöǈǆ ǏǋāãèǙƓƮƙǙå èƓǒǈǀƙ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ɨǒǈāïƙǂǃ ā 

Ǘå ýǆƶǃå ýǒāơƙǃ èƓǆāǄƶǆǃåƗƛǒíơǃå Ɨǒǆƿïǃå èƓǒǈǀƙǃå Ɨõƪåāƕ îƽǈƙ ýƓǆƵá Ǐǃå ăāíǒǃå ăïåí.   

 ĂïǒāĂîĀƪǐƗ)нллп(  ÿáǗåǗå çïåí ƗǒǈāïƙǂǃǑǋ ßåíá ƴƼïǃ ƗǄǒƪā ā  èƪǒǃā Ɨǆāǂơǃå çßƓƽǂ
 Ąǚǒíƕ  Ǐǃå úíǌƙ Ǚ ā ƓǌǈƵã Ǐǋā Ɠǋïāí ßƓǌǈãǚƕ çïåí Ǘå úǒƬïǕå þíƤƙƪƙ ƓǌǈǕ ûïāƙǂǃ Ǒǈāï

Ǘå èåïǂƽǆǃå ā ƗǃíǕåā Ǐǋā ƗǒƙāƮǃå ýƑƓƪïǃåā Ɨǒǈāïƙǂǃã Ą ƓƪƓƪá íǆƙƶƙā ÿƓǂǆ ǚƕ çïåí úƙƓǌǃå ǏǄƵ
 Ǐǋā ýāǆơǆǃåã éǒơ ÿƓǆð ǚƕ çïåí ýǆƶƙ/7) (365/24  ăá ÿá Ǒǀǒǀơǃå ÿǆðǃå ǑƼ ýǆƶǒ þǃƓƶǃåнп 

.ƗƵƓƪ 
 ǏǋāãƓǆƵ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ɨǒǂîǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃƓƼ çíǆƓƞ èƓǆǒöǈƙ ǚƕ çïåí ƗƼïƶǆǃå ý

 úîǀƙ ƗƼïƶǆǚǃå èƓƵƓǈƮ þāǒǃå èơƕƮáā ƗƼïƶǆǃå èƓƵƓǈƮāã æāǈƞǃå Ǐǃ ā ȒåǑǆƓǈǃå þǃƓƶǃå Ǐǃ 
)Û ĂĀƑƪǆǄǁäнлмм(. 

ƓǌƼïƵ íƿā þƨƟǁä )нллф( íāǌƞǃå Ɠǌǈá ƗǒïåíǗå Ǒƙǃå ÿǆưƙƙ ýíƓƕƙ èƓǆāǄƶǆǃå þǒíǀƙā 

ǆíƤǃåƓè ÿǒǈõåāǆǄǃ ýƓǆƵǕå ÷Ɠõƿā ƗƵïƪƕ ƗǒǃƓƵ ƗƽǄǂƙā ƗưƽƤǈǆ ïƕƵ çðǌƞá åæāƪƓơǃ èƓǂƕƬā 

èǈïƙǈǗå ƴǆ ÿƓǆư Ɨǒïƪ ÿǆá èƓǆāǄƶǆǃå ƗǄƿƓǈƙǆǃå. 
Ǐǀƕǒā þƪƓǀǃå üïƙƬǆǃå ÿǒƕ èƓƽǒïƶƙǃå Ǒƙǃå èǃāƓǈƙ þāǌƽǆ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ĄƓǆƑƓƿ ǑƼ óïơǃå 

ǏǄƵ Ɨǒǆǋá ÜèƓǆāǄƶǆǃå íƓǆƙƵǙåā ǏǄƵ èƓǒǈǀƙ ýƓƮƙǙå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ý èƪǒǃā ÜƗǒƿïāǃå ƓĄưǒáā ïƮǈƵ 

ƗƵïƪǃå ǑƼ ƞǈǗåðƓ .ÿǒǒǈƶǆǃå ÿǒƕ ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå Ɨǃāǌƪ ā ßåíǙå ǑƼ Ɨƿíǃåā 
ãÿ ǗåǗå çïåí ÿāǂƙƙ ƗǒǈāïƙǂǃƓǆǋ ÿǒǒƪǒƑï ÿǒíƶƕ ÿǆ Ǘå ýƓǆƵǕåƗǒǈāïƙǂǃ  Ǘåā ïåíƗǆƓƶǃå ç 
Ɨǒǆāǂơǃå āá Ǘå ƗǆāǂơǃåƗǒǈāïƙǂǃ  ÷Ɠõǀǃ āá ÿǒǈõåāǆǄǃ Ɨǌƞāǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå úƑƓöāǃƓƕ óƙƤƙ éǒơ

å èƓƪƪâǆ ÿǒƕ āá ýƓǆƵǕå èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāöǈǆ þåíƤƙƪå ïƕƵ Ɠǌƙðǌƞá ā ƓǌƙǙƓǂāā Ɨǃāíǃ
ā ) þƿï ýǂƬǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ èƓǂƕƬǃå2.1( ǑǃƓƙǃå: )þǐƨƑǐ  Û úǘƴǁäĀнллп.( 
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        üǀƪǁä ýƽî )2.1 :(ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǗä üǀǐǉ 

 
 Û úǘƴǁä Ā þǐƨƑǐ) : îìƬǄǁä2004Û  ò18( 

 
 

еЫгтм ϱуЎнϦ аϝЗж ϼϜϸϖϢ ϹКϜнЦ ϤϝжϝуϡЮϜ ϝв ЭϡЦ ϝвм ϹЛϠ ϢϼϜϸшϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ев ЭЫЇЮϜ Ьы϶  
 

сЮϝϧЮϜ: 
 

üǀƪǁä ýƽî )2.2 :(ϤϝжϝуϡЮϜ ϹКϜнЦ бЗж 
 

 

 

 : îìƬǄǁä)Ǖä .çƺàî ÛþäĀƮîÛ ÞäîïĀǁä ðǂƜǄƓ îäîƾǁä ýƳìĀ çƑǄĀǂƴǄǁä ïǀîǄ: æîǉƑƾǁä .ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäì2004Ûý ò 3( 
 

 ĄßƓǈƕā ǏǄƵ Ɠǆ ïǂî ÿǂǆǒ ƙǈƙƪǙåêƓ ÿƋƕ çïåíǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ǒǋ ƗǒǄǆƵ ƗǒïƮƵ þāǀƙ ÿǆ  ƓǌǃǚƤ
çïåíǗå úǒöāƙƕ Ɨǆāöǈǆ Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗǄǆƓǂƙǆ íǆƙƶƙ ǏǄƵ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǒƪơƙǃ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå 



ну 
   

ƗƽǄƙƤǆǃå ýƤåí Ɨǆöǈǆǃå ïƕƵ ƓǌǄǒāơƙ ÿǆ ýǆƶǃå ăāíǒǃå Ǐǃã ýƓǆƵá ïåíƙ èƓǒǈǀƙǃå Ɨõƪåāƕ Ɨǒǆƿïǃå Ɠǆǆ 

ïƼāǒ ÿǆ ƞǃåíǌ ûƓƽǈǗåā ûǒǀơƙā çíƓƽƙƪǙå ĂāƮǀǃå ÿǆ ƗơƓƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå)ÜðƞƓƶǃå нлмм Ј̪55( .  
Ǘå úïƶƙāǗå çïåí ǏǄƵ Ɨǒǈāïƙǂǃ"Ɠǌǈá Ǒǋ ïƓõǗå ýǆƓƬǃå ăîǃå úƮǒ Ɨǀǒïõ þƓǒǀǃå ýƓǆƵǕƓƕ 

þåíƤƙƪƓƕ èǚƮǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆƑƓǀǃå ǏǄƵ èǈïƙǈǗå  ƴǆ úåïõǕå ÜÿǒǄǆƓƶǃƓǂ ) ĂïƤǕå Üÿǒïǒíǆǃå 

ǃåÜÿƑƓƕð ßåïƬǃåā (ÿǒíïāǆǃå çßƓƽǂƕ ƗǒǄƵƓƼā ÿǆ ýƞá ûǒǀơƙ ƓǌƼåíǋá" ) ж̪бϯ нллф ̪Ј рф( . 

ǃ èåāõƤ éǚƛ üƓǈǋāǘǗå çïåí :ƗǒǈāïƙǂǃǕå çāõƤǃå ā Ǐǋā Ǐǃã þƛ ÿǆā æǒāǃå ƴƿāǆ ßƓƬǈ
 èƓǆāǄƶǆǃå ïƬǈǃ ƴƿāǆǃå þåíƤƙƪå ĄƓǒǈāïƙǂǃã Ǘå þƛ ƓǌǒǄǒā ƗǆíƤǃå ýƞá ÿǆ æǒāǃå ƴƿāǆ ÿƵ ÿǚƵ

ǗåǚƵ ā çïƓƞƙǄǃ ßåïƬǃå ā ƴǒƕǃå Ɠǌǈǆưƕ èƓǀƽƮǃƓƕ Ơǆƪǒ ăîǃå æǒāǃå ƴƿāǆ ÿƵ ûơǚǃå ÿ Ȓå íǒïāƙ çïåí
.íïåāǆǃå 

Ǘå ýƓǆƵǕå èƓǆíƤ Ơưāƙā ƗǂïƬ Ɠǌƙííơ Ɠǆǂ ƗǒǈāïƙǂǃIBM  ǑǃƓƙǃƓǂ : 
 

üǀƪǁä ýƽî )2.3 :(ϣужмϽϧЫЮъϜ ЬϝгКцϜ ϤϜнГ϶ 
 

 

      îìƬǄǁä :) ýƜǆ ÛýƜǆ ìĀƓƳ. ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǗä: Ā ùƏƑõĀǁäĀ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä îäì :óƑǐîǁä .çǘǀƪǄǁä îƪǆǂǁ ơǐîǄǁä 

ÛнллпÛ ý ò (49 

 çïƓƞƙǃå úïƶƙāåǗûǒāƪƙā èƓǆíƤǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ýǒƮāƙ ƗǄǒƪā Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǒǈāïƙǂǃ  ϤϝϯϧзгЮϜ

 ЈϝϷЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ ϣтϼϝϯϧЮϜ ϤъϸϝϡгЮϜ сТ етϹуУϧЃгЯЮ ̪сГуЯЃЮϜ м сгЮϝЃЮϜ)нллу Ј̪ту(.  

 úǒïƶƙ üƓǈǋāà ïƤǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǄ ïíǀǃå āǋāç  ǑƼ ÿƓǂǆ ăá ÿǆ ßǑƬ ăá ßåïƬ ǏǄƵ
Ǒǈƶƙ Ǒǋā èƿā ăá шϜ ϤϝузЧϧЮϜм ЭϚϝЂнЮϜ аϜϹϷϧЂϜ ϣтϼϝϯϧЮϜ ϤывϝЛгЮϜ ̭ϜϽϮϖ сТ ϣужмϽϧЫЮ ЁЯϲ)

̪ИнϠϽϮмнллмό. 

 ϝлТϽК ϝгЪеужнжϝЧЮϜ еуϡЂϝϳгЯЮ сϠϽЛЮϜ ЙгϯгЮϜ )нллм(  ϝлжϓϠужϝЫвшϜϤϝ  ϤϝЪϽЇЯЮ ϣϲϝϧгЮϜ

ЛгЮϜ ЬϸϝϡϧЮ ϤϝвнЯжмϽϧЫЮϖ ϤϝвϹϷЮϜму̯ ϝ иϻк днЫϦ ϝвϹзК ϝлЮϝгКц ϣглв ϤϝвϹϷЮϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ 

ФнЂ ХЯ϶ ̯ ϝЂϝЂϒ сзЛϦ ϣужмϽϧЫЮшϜ ϢϼϝϯϧЮϝТ ϰнϧУв . 
 

ъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ ϤϝЧУЊ Аϝгжϒ ϱуЎнϦ еЫгтм:сЮϝϧЮϝЪ ϱЎнгЮϜ ЭЫЇЮϝϠ ϣужмϽϧЫЮ 
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üǀƪǁä ýƽî )2.4 :(ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ ϤϝЧУЊ 
 

 
 : îìƬǄǁä)ýƜǆÛ ìĀƓƳ ýƜǆƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǗä .: Ā ùƏƑõĀǁäĀ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä îƪǆǂǁ ơǐîǄǁä îäì :óƑǐîǁä .çǘǀƪǄǁä    

Ûčċċď ò Û ý(42 
 

2.1.3  Ǖä ùäìǉà Ǖä æîäìƕǐǆĀîƗǀǁ 
ãƗǒƪǒƑïǃå ƗƽƪǄƽǃå ÿ  Ǘå çïåíǘǃƗǒǈāïƙǂǃ èƓǆíƤǄǃ ïíƮǆǂ çïåíǗå Ǐǃã Ɠǌƙïöǈ ǑǋÜ  ā

ÿƑƓƕðǂ èƓǂïƬǃå ā ÿõåāǆǃåÜ ǚǆƵ āáß ÜèƓǆíƤǃå ǉîǋ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǑƼ ÿāƕƹïǒ çïåíǘǃ ÿƓƼ üǃîǃ 

шϜ ЭугЛЮϜ Йв ϝлЯвϝЛϦ ϼϝАϖ сТ ϝлЧуЧϳϦ пЮϖ пЛЃϦ ϢϽуϫЪ РϜϹкϒ ϣужмϽϧЫЮ ϝкϽЪϺ ϝгЪ ϝлзвмϽвϝК 

ύнллт(: 

¶ ϽтнГϦ ϢϼϜϸшϜ ЭЫЇϠ аϝК аϜϹϷϧЂϝϠ ϤϝузЧϧЮϜ ϣугЦϽЮϜ ϣϫтϹϳЮϜ ев ЬнЯϲ ϣгЗжϒм сϧЮϜм ϝлжϓІ ев 

гЛЮϜ ϽтнГϦЭ ϼϜϸшϜр ̪ сЮϝϧЮϝϠм ЙТϼ Ϣ̭ϝУЪ ϣуϮϝϧжϖм СДнгЮϜ ХЯ϶м ЭуϮ ϹтϹϮ ϼϸϜнЫЮϜ ев 

ϢϼϸϝЧЮϜ пЯК ЭвϝЛϧЮϜ  Йв ϤϝузЧϧЮϜ. 

¶  ϣϠϼϝϳвуАϜϽЦмϽуϡЮϜϣ .ϣувнуЮϜ ЭгЛЮϜ ϤϜϹуЧЛϦ пЯК ̭ϝЏЧЮϜм 

¶ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ СуДнϦ .  

¶ ϢϼϜϸϖ ϣЛϠϝϧвм ϼϝЧгЮϜ ϣУЯϧϷгЮϜ ϣЃЂϕгЮϝϠ ϝлжϓЪм ϢϹϲм ϣтϿЪϽв  . 

 ̯ϝЏтϒм Тϗев д шϜ РϜϹкϒшϜ ϢϼϜϸϽЪϺ ϝв ϣужмϽϧЫЮи ЄнлЮϜ )нллс( 

¶ ϢϸϝтϾ БϠϜϽϧЮϜ еуϠ еуЯвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜм ϝуЯЛЮϜ ϣЛϠϝϧвм ϢϼϜϸϖм ϣТϝЪ ϸϼϜнгЮϜ . 

¶ бЯЛϧЮϜ ϽгϧЃгЮϜ ̭ϝзϠм ϣТϽЛгЮϜ . 
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ÿǆ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā þǋá Ǘå úåíǋáǗå çïåí ïåíǆ ǏǄƵ ÿǒǈõåāǆǄǃ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ Ɨǒǈāïƙǂǃ
ƕƪǕå þƓǒá ƗǄǒõā ƗƵƓƪǃå ƗƕāǄõǆǃå ƗƽǄǂƙǃå ýǒǄǀƙ ƴǆ ƗƕāǄõǆǃå ƗƵïƪǃå ûǒǀơƙ üǃîǂā Ü Ɨƿíā çßƓƽǂƕ ÷ā

Ǘ.ýƓǆƵǕå ðƓƞǈ 
èíǌƬ íƿā íāǀƶǃå çïǒƤǕå ÿǆ ÿïǀǃå ǑưƓǆǃå  ĄƓǆíǀƙ  ĄǚƑƓǋ ǑƼ þāǄƶǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā ýƑƓƪāā 

ýƓƮƙǙå Ɠǆǆ ïƛá ýǂƬƕ Ơưåā ǑƼ çƓǒơ ÜèƓƶǆƙƞǆǃå éǒơ èǄƶƞ çïāƛ èƓǆāǄƶǆǃå ýƓƮƙǙåā þāǌƽǆ 
åíāíơǃ ƗǒƼåïƺƞǃå ƗƼƓƽƬ ÜçîƼƓǈ Ɠǌƕ èǄƤåíƙ èƓƶǆƙƞǆǃå èíǌƬā ƗǒïƬƕǃå èǙāơƙ ƗǒƵƓǆƙƞå ƗǒƼƓǀƛā 

ƗǒíƓƮƙƿåā ÜƗǒƞāǃāǈǂƙā Ɠǆǆ ǒæǄõƙ ÿǆ ƗǆöǈǕå Ɨǒāƕïƙǃå ýǆƶǃå ǏǄƵ Ɨǌƞåāǆ üǄƙ èƓǒíơƙǃå ïƓƕƙƵƓƕ 
Ɨǒƕïƙǃå çåíá ïǒƺƙǃå ǑƼ Üƴǆƙƞǆǃå çåíáā íåíƵǗ ýƓǒƞá þāǒǃå þǃƓƶǃ íƺǃå .)ÛþƑǄǐǂƨ  ĀÛõĀƻƟǄ нллм Ûò 
мо(. 

2.1.4 Ǖä òƏƑƬƢƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäì 
ïǂî îƑǄƳ )нллф ÿá (óƑƓƮƤ þǋá ÿǆ çïåíǗå  ǑǃƓƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå: 

¶    Ǚ ÿǂǃā ûïāǃå íƞāǒ éǒơ Ü èƓǒƪƓƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǆƬƙ ǑǌƼ Ü ûïā ǚƕ çïåíã ǊǆíƤƙƪǈ                                          
.ƗƼƓƛǂƕ 

¶  ǆ ǚƕ çïåíãýāǆơǆǃå úƙƓǌǃå ǑǄƵ ñƓƪǕƓƕ íǆƙƶƙā Ü ÿƓǂ. 
¶  Ǒǀǒǀơǃå ÿǆðǃå ǑƼ ýǆƶǒ ƠƕƮá þǃƓƶǃƓƼ Ü ÿƓǆð ǚƕ çïåíã24 .þāǒǃå ǑƼ ƗƵƓƪ 

¶   çíǆƓƞ èƓǆǒöǈƙ ǚƕ çïåíãǑǌƼ  .ƗƼïƶǆǃå ýƓǆƵ ǑǄƵ íǆƙƶƙ 

2.1.5 Ǖä ƕǐǄǉà Ǖä æîäìƕǐǆĀîƗǀǁ 
Ǘå ýƛǆƙǗå çïåí ĄƓƵāǈ Ɨǒǈāïƙǂǃ  èƓǒíơƙǃ Ɨǒāǀǃå ƗƕƓƞƙƪǙå ÿǆíơåāǃå ÿïǀǃå þǃƓƵ ā  ÿǒïƬƶǃå

Ɨǆǃāƶǃå ïƮƙƤƙ ăîǃå ā  Ɨǂïơā Ǌƙåïǒƺƙǆ ýǂ ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒíƓƮƙƿåā Ǒǆƿïǃå ßƓưƽǃå
ǊƙƓǋƓƞƙå )ÛþǐƨƑǐнллрòÛнт .( 

Ɠǆǂ Ǘå Ɨǒǆǋá ǏǄƞƙƙāǗå çïåíƵāǈǃå ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǑ  Ǒǆǂǃå ā
 þöǈ ā èƓǒǈǀƙ ûǒƕõƙ ýƓƞǆ ǑƼ ýƑƓǌǃåǆǃåǋā .èƓǆāǄƶǏ þǃƓƵ èƓǒíơƙǃ Ɨǒāƿ ƗƕƓƞƙƪå ýƛǆƙ  ÿïǀǃå

Ǘå çïāƛā ƗƼïƶǆǃåā Ü Ǒǆƿïǃå ßƓưƽǃå Ü Ɨǆǃāƶǃå ýǆƬƙ Ǒƙǃå  ÿǒïƬƶǃå ā íơåāǃå) èǈïƙǈÛþǐƨƑǐнллр(. 
 ƗǒǆǋáāǗå çïåíǗåƓǋïǂî Ɠǆǂ Ɨǒǈāïƙǂǃ ǏǄǁƑƨǁä)нллу( ýǒǌƪƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǌǈá ã ýƓƮƙǙå ßåïƞ

îǂā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ïƑåāí ÿǒƕ ǏǄƵ ýǆƶƙ üǃîǂā ÜíǄƕǃå êïƓƤ ā ýƤåí ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå üǃ
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Ǘå õǒƪƕƙ ĄƓƕƓƞǒå ñǂƶǈǒ üǃîā Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí èåßåïƞ  Ɠǆǂ ÜÿõåāǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ
 ïƛâǒƪ Ɠǆǆ öāơǄǆ ýǂƬƕ ûïāǃå þåíƤƙƪå ÿǆ ýǄǀƙƪ Ɠǌǈáã ĄƓƕƓƞǒ .Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ǏǄƵ 

 ïƙāǘǃ þǒǄƪǃå ûǒƕõƙǃå ÿá ƗƛơƓƕǃå ĂǗå çïåí ăíâǒ úāƪ Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗǄǆƓƶǃå ăíǒǕå ýǒāơƙ Ǐǃ
 Ɨƞƙǈǆ ïǒƺǃåã æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ɠǌǈǆ íƓƽƙƪǒ èåßƓƽǂ Ǐǃ ǑǈāïƙǂǃǗåā  ƠƙƼà çíǒíƞ ûƓƼ

.Ǒƪƪâǆǃå ýǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ çíǒíƞ èåïƓǌǆƕ 
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ϩϳϡгЮϜ сжϝ̮ϫЮϜ 

ϣужмϽϧЫЮъϜ ϣвнЫϳЮϜ анлУв 

 

2.2.1   Ǖä ƕǄĀǀƟǁä ýĀǊƻǄǐǆĀîƗǀǁƕ 

2.2.2  ǄĀǀƟǁä çƑƾǐƓôƗƕ  ǕäǐǆĀîƗǀǁƕ 

2.2.3    Ǖä ƕǄĀǀƟǁä éíĀǄǆǐǆĀîƗǀǁƕ 

2.2.4    ƕǄĀǀƟ ÞƑǆƓ ǈƜäĀƗ ǏƗǁä çƑƓĀƴƬǁäâƕǐǆĀîƗǀǁ 

2.2.5  çƑǄĀƾǄ çƑǐƜǐƗäîƗƨäĀ üĀƟƗǁä ƞƜƑǆǁä ƕǄĀǀƟǂǁ ƕǐǆĀîƗǀǁǕä 

2.2.6   Ǖä ƕǄĀǀƟǁä öĀîƪǄ ìƏäĀƺƕǐǆĀîƗǀǁ 

2.2.7   Ǖä æîäìǕä þǐƓ ƕƽǘƴǁäǆĀîƗǀǁĀ ƕǐ  Ǖä ƕǄĀǀƟǁäƕǐǆĀîƗǀǁ 
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 2.2.1 ǄýĀǊƻ ƕǄĀǀƟǁä  ǕäƕǐǆĀîƗǀǁ 
Ǘå Ɨǆāǂơǃå èíǃā ĄƓǋƓƞƙå ƴǈƮƙǃ Ɨǒǈāïƙǂǃ  Ąåíǒíƞ  Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƓǆƛƙƪǙ üǃîā Ɨƛǒíơǃå çïåíǘǃ

æāƪƓơǃå èƓǂƕƬā èǈïƙǈǗå þåíƤƙƪå ûǒïõ ÿƵ üǃîā Ý ýƓǆƵǕå ƴǒǆƞ ïǒāõƙ ǑƼ ā  èƓǒǈǀƙǃå
Ǘ çïāõƙǆǃåƞ ðƓƞǈ.ăïƬƕǃå íǌƞǃå ā èƿāǃå ïǒƼāƙ þƛ ÿǆ ā èǚǆƓƶǆǃå ƴǒǆ 
ϹЦм ϽЪϺ вϝКϽ) нллт (ϒд ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ск ϣуЯгК ϢϸϝКϖ ϼϝЫϧϠϜ ЬϝгКцϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜм 

ϣувнЫϳЮϜ ϣГЂϜнϠ ФϽА ϢϹтϹϮ Ϭϝвϸш ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝлЯвϝЫϦм ϣужϝЫвϖм ЬнЊнЮϜ ϝлуЮϖ еК ХтϽА 

ϤϝϳУЊ ϟтнЮϜ мϒ ЙЦϜнв ϣужмϽϧЫЮϖ ЭулЃϧЮ ϦмЙтϽЃ ̭Ϝϸϒ ϣвϹϷЮϜ. 

мϨϹϳϦ дϜмϹК )нллт (дϒ ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ск ϣлϯЮϜ ϣЮнϛЃгЮϜ еК бтϹЧϦ ϤϝвнЯЛгЮϜ 

èƓǆíƤǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǀǒïõƕ Ɨǒǆƿï ÿǒǈõåāǆǄǃ èƉƬǈǆǃā ýƓǆƵǕå çïíƓǀǃå ǏǄƵ ýƓƮƙǙå ƓĄǒǈāïƙǂǃã ÿƵ 

íƶƕ ƴƿåāǆƕ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗƮƮƤǆǃå üǃîǃ éǒơƕ þƙǒ þǒíǀƙ ƓǆíƤǃåè ƗƵïƪƕ Ɨƿíā ÿǒƙïǒƕǂ ƴǆ 

ƗöƼƓơǆǃå ǏǄƵ ÿǆá Ɨǒïƪā èƓǆāǄƶǆǃå. 
РϽЛтм Ѕтмϼϸ )нллр( ϣвнЫϳЮϜ шϜϣужмϽϧЫЮ Ϡϝлжϓ ϢϼϹЦ ϤϝКϝГЧЮϜ ϢϿлϮцϜм ϣувнЫϳЮϜ 

ϣУЯϧϷгЮϜ пЯК бтϹЧϦ ϤϝвϹϷЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜм етϹуУϧЃгЯЮ ϝлзв ϝ̪̯ужмϽϧЫЮϖ ̪ϣуТϝУЇϠм ̪ϢϜмϝЃвм ϣКϽЃϠм 

ϣукϝзϧв ϣЦϸм ϣуЮϝК сТ рϒ ϥЦм рϒм дϝЫв аϜϹϷϧЂϝϠ ϤϝузЧϧЮϜ ϣϫтϹϳЮϜ ϢϼнГϧгЮϜ Йв дϝгЎ ϣтϽЂ 

евϒм ϤϝвнЯЛгЮϜ. 

ƗƽƪǄƼ ÿƋƕ ýāǀǃå ƗƛơƓƕǃå þƵíƙā Ǘå ƗǆāǂơǃåǕå Ɨǒǈāïƙǂǃ Ǐǃå Ɠǌƙïöǈ ǏǄƵ þāǀƙ ƗǒƪƓƪ
 çíƓƽƙƪǙå ǑƼ ÿāƕƹïǒ ß ǚǆƵ āá ÿƑƓƕðǂ èƓǂïƬǃå ā ÿõåāǆǃåā èƓǆíƤǄǃ ïíƮǆ Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǆāǂơǃå

.ƓǌƙƓǆíƤ ÿǆ 
2.2.2 ǄĀǀƟǁä çƑƾǐƓôƗƕ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä 

нЫϳЮϜ ϤϝлϯЮϜ сТ ϤъϝЋϦъϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦ ϤϝЧуϡГϦ бЃЧзϦмЃуϚϼ аϝЃЦϒ ϣϪыϪ пЮϖ ϣувуϣ 

ск )̪ϽвϝКнллт(: 

¶    ̪еуУДнгЮϜ дмϕІ ϣгЗжϒ :Эϫв ̪(ϣуГгзЮϜ ϤϝЧуϡГϧЮϜ) ϣувнЫϳЮϜ ϤϝлϯЮϜ ЙугϮ сТ ϢϽЇϧзв ϤϝЧуϡГϦ 

      ϣгЗжцϜмϜУЯгЮϜ ЕУϲ ϣгЗжϒм ̪ϣуЮϝгЮ .ϝкϽуОм ̪Ϥϝ 
 

¶    .ϣувнЫϳЮϜ ϤϝлϯЮϜ ев ϸϹК еуϠ ϣЪϽϧЇв ϤϝЧуϡГϦ 
 

¶   ϣувнЫϳЮϜ ϣлϯЮϝϠ ϣЊϝ϶ ϤϝЧуϡГϦ. 

ǒǃāíǃå ƗǂƕƬǃå þíƤƙƪƙāƗ  õƬƓǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ðƓƞǈǗ èƓǆāǄƶǆǄǃã ĄƓǒǈāïƙǂǃ ïåíǆ ǏǄƵā ƵƓƪǃåƗ  Ơưāǒā
Ǘå ûǒƕõƙ èǙƓƞǆ ǉƓǈíá ýǂƬǃåǗå çïåíǗå èƓơƽƮǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǈāïƙǂǃǒǈāïƙǂǃ.Ɨ 
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) бЦϼ ЭЫІ2.4( ̪ шϜ ϣвнЫϳЮϜ ХуϡГϦ ϤъϝϯвϣужмϽϧЫЮ 

 

 
 :îìƬǄǁä)ǄƑƳîÛ úîƑô ìƓƳ ùĀáîǁä.æîäìǕä ƕǐǆĀîƗǀǁǕä:éíƑǄǆ æîƬƑƴǄ.îǉƑƾǁä:îäì åƑƟƨǁä îƪǆǂǁ ÛƲǐïĀƗǁäĀ2007 þ( 

 èƓǆāǄƶǆǃå þǒíǀƙƕ èƓǆāǂơǃå æǄƹá áíƕƙāƤǃå ïƕƵõ  ïƬƓƕǆǃå ǑǈāïƙǂǃǙåonline  ÿǂǃā
ƓƵïƪ ïāǌǆƞǃå ƗƞƓơ èƓǆíƤ æǄõƙƙ Ɠǆ ÿá ĄǚǂƬ åîǋ îƤƋǒā ïƛǂ  ĄƓǒƞǒïíƙ Ǖå ôƶƕ ǑƽƼ ÿāǂƙ ÿƓǒơ

ñƓǈǃå ƗƞƓơ Ǒǋ çāǀǃå ƶƼåíǃåƗ  ǑƼā ïǒāõƙǄǃá ÿƓǒơáǕå ƴƼåíǃå Ǒǋ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ƗƽǄǂƙ ÿāǂƙ ĂïƤ.Ăāƿ 
2.2.3 ƕǐǆĀîƗǀǁǗä ƕǄĀǀƟǁä éíĀǄǆ  

 āǂơǃå üǃîǂā þƓƵ ýǂƬƕ Ɨǆāǂơǃå þāǌƽǆ ǑƼ èƓƵāǆƞǆ Ɨƛǚƛ ðǒǒǆƙ ÿǂǆǒǆƗ ǗåǒǈāïƙǂǃƗ :
ǒïƓƞƙǃå èƓƪƪâǆǃåā Ü ÿāǈõåāǆǃåƗ ǒǆíƤǃåāƗǆƓƶǃå ïƑåāíǃåā ÜƗ ƗǃāíǄǃ.  

 ā ƓǌǈƋƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆāǂơǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒå èƓǒǈǀƙ ƴǒǆƞǃ ýƓƶƽǃå ǑǄǆƓǂƙǃå þåíƤƙƪǙ
èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå  üǃîāƗǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ýƤåí ƗǒǃƓƵ Ɨƿíƕ èǚǆƓƶƙǃå ƴǒïƪƙā ýǒǌƪƙǃ 

ϣвнЫϲ)- " ϣвнЫϲG-G(" ϣвнЫϲ) ϸϜϽТцϝϠ ϝлГϠϽϦ сϧЮϜ ЩЯϦ еуϠм ϝлзуϠм- ϸϽТ"G-C"(  ϤϝКϝГЦм

ϣвнЫϲ) ЬϝгКцϜ -  ЬϝгКϒ"G-B"( )̪свнЫϳЮϜ ϞнЂϝϳЮϜ ЙЦнвнлмм(. 

 

 

 

 

  G2G .ƕƻǂƗƢǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä îƏäĀìǁäĀ ƞǁƑƬǄǁä þǐƓ Āà ÛæìƟäĀǁä ƕǐǄĀǀƟǁä ƕƟǂƬǄǁä Ǐƺ ýƗƗ ǏƗǁä çǘǄƑƴƗǁä 

G2C  ǏƗǁä ƕǐǄĀǀƟǁä çƑǄìƢǁä ǄĀǀƟǁä þǄ þôäĀǄǁä ƑǊǐǂƳ üƬƟǐƕ  . 

G2B ǄĀǀƟǁä þǄ ƕƬƑƢǁä üƑǄƳǓä çƑƨƨáǄ ƑǊǐǂƳ üƬƟƗ ǏƗǁä ƕǐǄĀǀƟǁä çƑǄìƢǁäƕ. 



ор 
   

2.2.4  ƕǄĀǀƟ ÞƑǆƓ ǈƜäĀƗ ǏƗǁä çƑƓĀƴƬǁäâǐǆĀîƗǀǁƕ 
Ǘå ƗǆāǂơǄǃǒǈāïƙǂǃƗ Ǘå þǃƓƶǃåā çíƵ þƓƵ ýǂƬƕ Ǒǈāïƙǂǃá íƓƶƕáǒƪƓƪƗ  íƶƕ ýǂ æǄƞǒā Ü
íāǒǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ   ÿõåāǆā.Ɨǆāǂơǃå ûǒǀơƙ ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå úƶưǃå 

 āǏǄƵ ïíƿ Ɨǒǆǋá þƞơā ăá ÷āïƬǆ õƓƬǈā ïǒǒƺƙǃå ǊǒƼ íƓƶƕáā èƓǆíƤǃå Ǒƙǃå Ɠǌǆíǀǒ  ííƶƙā 
úåïõǕå çíǒƽƙƪǆǃå ÿāǂƙ èƓƿāƶǆǃå Ǒƙǃå Ǌǌƞåāƙ ÷āïƬǆǃƓƼ ïǒƺƮǃå ÿāǂƙ ǊƙƓƿāƶǆ çïǒƺƮ ÷āïƬǆǃåā 

ϢϽуϡЫЮϜ йϦϝЦнЛв ϢϽуϡЪ)ϽвϝК̪ (2007 . 

ϽЪϺ ϹЦм (2005) Chesi дϒ ев бкϒ ϤϝϠнЛЋЮϜ сϧЮϜ йϮϜнϦ ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ск 

èƓƕāƶƮǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ýǒāǆƙǃå æāǄõǆǃå ǉïǒƼāƙ þƵíǃ úǄƙƤǆ æǈåāƞ ÷āïƬǆǃå ûǄƶƙǆǃåā þƵíƕ Ɨǒǈƕǃå 

Ɨǒƙơƙǃå ƗƕāǄõǆǃå ÷āïƬǆǄǃ ǏǄƵ Ăāƙƪǆ çðǌƞǕå  Ɲǆåïƕǃåā èƓǂƕƬā ýƓƮƙǙå                                    . 
         оϽтм  дϜмϹК)нллт( дϒ ϤϝЦнЛгЮϜ ϣуЮϝгЮϜ ϽϡϧЛϦ ев бкϒ ϤϝЦнЛгЮϜ сϧЮϜ йϮϜнϦ ИмϽЇв 

Ɨǆāǂơǃå åÜƗǒǈāïƙǂǃǗ éǒơ ÿá ýƓǀƙǈǙå ÿǆ Ɨǆāǂơǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå Ǒƙǃå íǆƙƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå ǊǄǂƬƕ Ǒõǆǈǃå Ǐǃã 

Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ǒƙǃå íǆƙƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃå ƗǒïǋƓöǃå æǄõƙǒ þƵí ǑǃƓǆ ïǒƕǂ Ǘßåïƞ 

èåïǒǒƺƙǃå ƗƕāǄõǆǃå ýǆƶǄǃ ƓĄǈǆưƙǆ ïǒƼāƙ çðǌƞá æāƪƓơ çïāõƙǆ ƗǂƕƬā èǙƓƮƙå õƕïƙ ƗƼƓǂ ûƼåïǆǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå Ɠǌưƶƕƕ Üôƶƕǃå ƗƼƓưã ƝǆåïƕǄǃ Ɨǆðǚǃå ýǒƺƬƙǃ ûƼåïǆ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ÜƗƽǄƙƤǆǃå üǃîǂ 

ýǒāǆƙǃå þðǚǃå (Software) æǒïíƙǃ ýǒǋƋƙā ïíƓǂǃå ăïƬƕǃå õƓǈǆǃå Ǌƕ Ɠǌǆþ ýǒƺƬƙ çïåíȒåā ûƼåïǆ Ɨǆāǂơǃå 

ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
  üƓǈǋāèƓƿāƶǆǃå ƗǒïåíǗå ǑƼ ûǒƕõƙ ÷āïƬǆ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå  ƗƞƙƓǈǃåÿƵ óǀǈǃå ǑƼ 

ǑƵāǃå Ɠǌǆāǌƽǆƕ Ɠǌƙǒǆǋáā íǈƵ èåíƓǒǀǃå ƗǒïåíǗå ÿǒƽöāǆǃåā ƗƼƓưã Ǐǃã þǌƼāƤ ÿǆ ÿåíǀƼ þǋðǂåïǆ 

блУϚϝДмм ϹзК  ХуϡГϦ ИмϽЇв ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ) ̪ дϜмϹКнллт(. 

íƿā ýǆƞá )ÛǏƏƑôǁä нллт(  èƓƿāƶǆǃå ƗǒïåíǗå ǑƼ ǑǃƓƙǃå: 

Á óĀǄƷ ýĀǊƻǄǁä 
Ɠǆ ýåð ïǒƛǂǃå ÿǆ èåíƓǒǀǃå ƗǒïåíǗå ýǌƞƙ ÷āưāǆ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå þǌưƶƕā Ǚ úïƶǒ 

Ǐƙơ ƠǄõƮǆǃå üǃîǃ ÿƎƼ ïǆǕå êƓƙơǒ Ǐǃã Ơǒưāƙ þāǌƽǆǃå ïǒƼāƙā ƗǒưïǕå Ɨǒïǂƽǃå Ǌǃ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå. 
Á ǄƕǄĀƑƾ ƸƗǁäǐîǐ 
ãÿ ƗǆƓƿã ýƛǆ åîǋ ÷āïƬǆǃå ýǆơǒ ǑƼ ǊƙƓǒõ ïǒƛǂǃå ÿǆ èåïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ íǒƶƮ èƓǆöǈǆǃå 
æƶƬǃåā çíƓƵȒåā ƴǒðāƙ þƓǌǆǃå èƓǒơǚƮǃåā Ɠǆǆ þðǄƙƪǒ ïǒǒƺƙ ǑƼ èåíƓǒǀǃå ƗǒïåíǗå ðǂåïǆǃåā Ɨǒƽǒöāǃå 

èƓƮƓƮƙƤǙåā çíǒíƞǃå ăîǃå ÜƓǌƞƓƙơǒ üǃîǃ Ơưƙǒ áǊǈ ÿāǂƙƪ üƓǈǋ ƗǆāƓǀǆ ǒƺƙǄǃïǒ ăîǃå ýƓõǒƪ 

ƴǒǆƞ ÿƓǂïá Üþǒöǈƙǃå ÿǂǆǒā æǄƺƙǃå ƓǌǒǄƵ çïāƮƕ Ɨƞïíƙǆ ÿǆ ýǚƤ ïǒǒƺƙǃå Ǒƞǒïíƙǃå ƝǒƪǈǄǃ сТϝЧϫЮϜ 



ос 
   

ϣгЗзгЯЮ Ьϝ϶ϸϖм ϤϜϽууПϧЮϜ ϣуϚϿϯЮϜ ϛуІТ ̯ϝϝ̯ϛуЇ дмϸ дϒ рϸϕт пЮϖ ϼϜϽЎшϜ ЭЫЇϠ ϽуϡЪ ϱЮϝЋгϠ 

еуЯвϝЛЮϜ ЩЮϻЪ ЭгЛЮϜ пЯК ϢϸϝКϖ блЯукϓϦ ̭ϝУтщЮ ϤϝϡЯГϧгϠ ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ. 

 ϹЦ йϮϜнϦ ϤϝЧуϡГϦ ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ϤϝвϹϷЮϜм сϧЮϜ ϝлвϹЧϦ ϤϝЦнЛв ϣужнжϝЦ мϒ ϹЦ 

ЌϼϝЛϧϦ Йв ϤϝЂϝуЃЮϜ ϣвϝЛЮϜ ̪ϣгϚϝЧЮϜ ЩЮϻЮ ϟϯт ϩтϹϳϦ еужϜнЧЮϜ ϤϝЛтϽЇϧЮϜм ϣТϝЎш ϣуКϽЇЮϜ 

нϡЧЮϜм ЬХϚϝϪнЯЮ ϤывϝЛгЮϜм ̪ϣужмϽϧЫЮшϜ ев Ьы϶ ϢϝКϜϽв ̭Ϝϼϐ еуЮнϛЃгЮϜ сТ ϝЋгЮϜϱЮ ϽϚϜмϹЮϜм 

ϣувнЫϳЮϜ ϼмϝЇϧЮϜм блЛв бууЧϧЮ рϹв ϼϜϽЎцϜ сϧЮϜ ϹЦ ХϳЯϦ ϤϝКмϽЇгϠ ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ сТ 

ϣЮϝϲ аϹК ϰыЊϖ мϒ ЭтϹЛϦ аϝЗзЮϜ сжнжϝЧЮϜ ̪аϹϷϧЃгЮϜ ϝгЪ ϟϯт ϱзв ϣУЋЮϜ ϣуϯϳЮϜм ϣужнжϝЧЮϜ ЭЫЮ 

ϝв иϽЇзϦ ϣвнЫϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ев ϤϝвнЯЛв сЯК ̪БϷЮϜ ϱуЎнϦм ужϜнЧЮϜ емϤϝЛтϽЇϧЮϜ ϤϝлуϮнϧЮϜм 

ϝкϹуϲнϦм ϝгϠ а̭ыϧт Йв ϣϛуϠ ЭгЛЮϜ свнЫϳЮϜ ϰыЊϖм ϝуЯгЛЮϜ ϤϤϜ̭ϜϽϮшϜм ϣтϼϜϸшϜ ев Ьы϶ 

БуЃϡϦ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ ХТϹϦм аϝлв ЭгЛЮϜ )ϜрϸϝлЮ ̪( 2006. 

Ăïǒā дϜмϸК )нллт( ÿá æǈƓƞǃå   ǑǈǆǕåýƛǆǒ ƓĄǀƑƓƵ åĄïǒƕǂ ýǒƽǂ ƗơƓõǗƓƕ ÷āïƬǆƕ Ɨǆāǂơǃå 
ƗǒǈāïƙǂǃǗå ÿǆƼ þǋá ñƪǕå Ǒƙǃå þāǀǒ ƓǌǒǄƵ ÷āïƬǆ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǒïåïǆƙƪǙå Ɨǒïƪǃåā 
ÜÿƓǆǕåā åîƓǆƼ éíơǒƪ āǃ éíơ ăá ýǄƤ æǈƓƞǃƓƕ ǑǈǆǕåÜ ÿã ïƛǕå ïƬƓƕǆǃå āǋ þåíƶǈå Ɨǒïƪǃå 
ÜÿƓǆǕåā åîƓǆā āǃ þƙ ûåïƙƤå ƴƿāǆ ÿǆ ƴƿåāǆ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ýǂƬƕ ǑǄǂ āá ǑƑðƞ úíǌƕ 
æǒïƤƙǃå ïǆǕå ăîǃå ăíâǒƪ Ǐǃã úƿāƙ ƴƿāǆǃå ÿƵ þǒíǀƙ èƓǆíƤǃå ÿǒǈõåāǆǄǃ ǑǃƓƙǃƓƕā ôƓǌƞã þǋá 
úåíǋá ßƓƬǈã ÷āïƬǆ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ýƛǆƙǆǃå ǑƼ þǒíǀƙ ƗǆíƤǃå ǏǄƵ ïåíǆ ƗƵƓƪǃå. 
        ýǆåāƶǃå ïƓƕƙƵǙƓƕ îƤǕå æƞǒ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå ĂïƙāƗǒǃƓƙǃå  îǒƽǈƙ ïõƓƤǆ ǑƼ ïǒǂƽƙǃå íǈƵ

ǈāïƙǂǃǙå ƗǆāǂơǃåǒƗ :ƓǌǃāǄơā 
Á ǀƛǃå ĂāƙƪǆƗ ǆāǂơǃƓƕƗ .ƓǌƙǚǆƓƶǆā 
Á áǆāǂơǄǃ Ǒǆƪïǃå ýǂƬǃå ƗǒǆǋƗ ǒðǂïǆ)Ɨ áā ǒðǂïǆ ǙƗ.( 
Á ǒǈƕǃåƗ ǒíƓƮƙƿǙåƗ ƵåïðǃåÜ þǒǄƶƙǃå)ƗƵƓǈƮǃå ÜƗ.(èƓǆíƤǃå Ü 

2.2.5  çƑǄĀƾǄ çƑǐƜǐƗäîƗƨäĀ üĀƟƗǁä ƞƜƑǆǁä ƕǄĀǀƟǂǁ ƕǐǆĀîƗǀǁǕä 

ýǆƞá  ĂìƑǊǁä ìƓƳ (2006)  ƗǒǄǆƵ ÿá öǈǃ ýāơƙǃåǙå Ɨǆāǂơǃå þƓ ÿāǂƙ ƠƞƓǈǃå Ɨǒǈāïƙǂǃÿǆ 
ýǚƤ çíƵ èåāõƤ ǏǄƵ āơǈǃå ǑǃƓƙǃå: 
Á ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ëǚƮã 

ÿã ëǚƮã ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ýƛǆǒ çāõƤǃå ǑǃāǕå ǑƼ ïƓõã ƗǒǄǆƵ ýāơƙǃå ƠƞƓǈǃå āơǈ ƗǆƓƿã 

Ɨǆāǂơǃå ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑǄƵā þƹïǃå ÿǆ ÿá ëǚƮã èƓǒǄǆƶǃå ïƕƙƶǒ ƓĄƪƓƪá ƓĄƕāƹïǆ õƙǆāƓĄƕǄ Ǚã ÿǆ Ǌǈá 



от 
   

þǌǆǃå ÿǒāǂƙ āá ûǄƤ èƓǒǄǆƵ èåßåïƞȒåā çíǒíƞ ăíâƙ Ǒǃã éåíơã èåïǒǒƺƙ ǑƼ Ɨǒïîƞ æǒǃƓƪá ûïõā 

ýǆƶǃå ăïåíǗå ƗƮƓƤā ǑƼ ƓǌƙƓƿǚƵ ÿǒǈõåāǆǃƓƕ .ýƓǆƵǕå èƉƬǈǆā 
Á æìƑǐƾǁä ƕǐîäìǕä 

ăïāïưǃå ÿǆ ƠƕƮǒ ÜëƓƞǈƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆāǂơǄǃ ýāơƙǃå ƗǒǄǆƵ ûǒǀơƙ ÿǂǆǒ Ǐƙơ  ïǒƼāƙ
íƵÜƗǆíǀƙǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƴǆ úǒǂƙǃåā ýǆƓƶƙǃå ǑǄƵ çïíƓǀǃå ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå ÿǆ åĄí  èåßƓƽǂǃå ǉîǋ ÿāíƕā

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆāǂơǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǄǋâǆǃå  úåíǋá ûǒǀơƙ ýǒơƙƪǒā ýƕ æƶƮǒ
āǃ Ǐƙơ ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆāǂơǃå èƓƵāïƬǆ ƗǆƓƿã  ƗǒíƓǆǃå íïåāǆǃåā èƓǒǈƓǂǆǗå èïƼåāƙ.Ɨǒāǈƶǆǃåā 

Á ƕƟƮäĀ ƕƻƨǂƺ 
Ǐǈƕƙƙ "ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå" ñƪáā þǒǋƓƽǆ  çïåíǗå"ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǒâïǃå ëāưā éǒơ ÿǆ "
ƗǃƓƪïǃåā ýǆƓƶƙǃåā ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ǑƞïƓƤǃåā ǑǄƤåíǃå õǒơǆǃå ìƓǈǆǃå ƴǆ ǑƕƓƞǒǗå  íǒíơƙā Ü
 úåíǋǕåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èåííǌǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃåā ƗơƓƙǆǃå óïƽǃå ïƓǆƛƙƪǙ  ìƓǈǆǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃåā

 ïƕƙƶƙā .ǑǄƤåíǃå ìƓǈǆǃå ǑƼ èƓƿāƶǆǃåā íāǒǀǃå íǒǒơƙā èƓǒǈƓǂǆǗåā íïåāǆǃå ýǒƶƽƙā Ü ǑƞïƓƤǃå
 ýǆƓƶƙƙā ïǒǒƺƙǃå ýƕǀƙ éǒơ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ƗƽƪǄƼ ñƪá ÿǆ "Ɨǒïāƽǃå"ā "ƗǒǂǒǆƓǈǒíǃå"ā "Ɨǒǂïơǃå"

æǈƓƞ ÿǆ Ɠǌƛāíơ ïāƼ èåïǒƺƙǆǃå ƴǆÜ   ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǆǂâƕǈƙǃå ƕ ÿƎƼ üǃî ûāƼā Ü Ǌǃ íƶƙā ïǒǒƺƙǃƓ
éåíơǕå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ ûƕƪǃåā ïǒǒƺƙǃå ƴǈƮ ǏǄƵ þāǀƙ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå  çïåíǗå þāǀƙā .

 ðƓǂƙïǙå Ɨõǀǈ ûāƪǃå èåïǒƺƙǆ îƓƤƙåā ûāƪǃƓƕ ïǆƙƪǆǃåā ǑƕƓƞǒǗå õƓƕƙïǙå ñƓƪá ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǗå
ÿǆ çïåíǗå Ǌƕ þāǀƙ Ɠǆ ýǂǃ þǒǒǀƙǃå ïƓǒƶǆā èƓǒǃƓƶƼ  .èåïåïƿ ÿǆ ǉîƤƙƙ Ɠǆā 

 íǒơāǃå Ăāƙƪǆǃå ǉïƓƕƙƵƓƕ ðǒǆƙǃå Ǐǃã Ǒƶƪǃå íǒǂƋƙ ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ƗƽƪǄƼ þāǀƙ üǃîǂ
 ûǀơǒ ðǒǆƙǆ ăïåíã ßƓǈƕǃ ƗǒƪƓƪǕå ïƮƓǈƶǃå ƴǆƞǒ ăîǃå ýǆƓǂƙǆǃå þāǌƽǆǃåā ðƓƞǈǗåā ßåíǖǃ ýāƕǀǆǃå

ƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ûāƽƙǃƓƕ ƗǆöǈǆǄǃ Ơǆƪǒā çðǒǆƙǆ ƝƑƓƙǈā èåðƓƞǈã ƗǒƪƼƓǈƙ ðǂåïǆ Ǐǃã ýāƮāǃåā ÿǒƪ
Ɨǆíǀƙǆ.  ïƓǆƛƙƪå Ɨǒǆǋáā Ǌƙåïíƿā ÿƓƪǈǗƓƕ ƣƪåïǃå ÿƓǆǒǗå ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ƗƽƪǄƼ Ɨǆƿ ǑƼ ǑƙƋǒā

 ñƪá ÿǆ ïǒāõƙǃåā ïƓǂƙƕǙå ǏǄƵ çïíǀǃåā ăïƬƕǃå ÷åíƕǗå ÿāǂǒ þƛ ÿǆā Ü Ɨǒǈǋîǃåā Ɨǒïǂƽǃå ǊƙƓƿƓõ
ÿǆ Ɠǌƕ æåïƙƿǙåā ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ýǒƶƽƙ  ïåíǗå āǋā ǏƮƿǕå ƓǋíơǑǀǒǀơǃå ÿǆðǃå ǑƼ ç āá  çïåíǗå

.ƗǒǈǓå 
Á êĀƮĀ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

āơǈ ýāơƙǃå  Ɨơưåā ƗǃƓƪïā Ɨǒâï íāƞā æǄõƙǒ ƗơƞƓǈā ßúǂā ƗǃƓƶƼ Ɨǒǈāïƙǂǃã Ɨǆāǂơ
èƓǒǃāáā þǃƓƶǆǃå ƴǆ ûƕƓõƙƙā ǏƬǆƙƙ þǃƓƶǆǃå Ɨơưåā èƓƽƮåāǆā ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ Ɨǀǒƿíā çííơǆ 
èåïāõƙǃå  ǑƼ ƗƛǒíơǃåèǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ                             . 
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ïƓǆƛƙƪǙå æǄõƙǒā  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ õƕƙïƙ çííơǆ úåíǋáā Ɨơưåā ïƓǆƛƙƪå õõƤ ïƼåāƙ ǑƞǒƙåïƙƪǙå
ƗǒíƓǆǃåā Ɠǌǃ ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƗơƓƙǆǃå. 
Á þĀƑƴƗǁä ƲǄ ƲǄƗƜǄǁä 

å Ɨǆāǂơǃå ƴǆ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå èƉƬǈǆ ÿāƓƶƙƙ ÿá æƞǒ ƓǆǂïƮƙǀǒ Ǚ éǒơƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗ  åîǋ
ÿāƓƶƙǃå ǑǄƵ æƪơƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå èǚǆƓƶǆǃå ýíƓƕƙ ƓĄưǒá ÿǆưƙǒ ÿá æƞǒ ýƕ  ïƓǂƼǕåā Ăâïǃå

èåïƓǆƛƙƪǙåā. 
Á ƕǐǆìǄǁä ƕǀîƑƪǄǁä 

 ÿāƓƶƙǃå æƞǒƗƿǚƶǃå èåî ƴǆƙƞǆǃå èƓƑƼ ƗƼƓǂ ƴǆ  èƓƿǚƵ ßƓƪïȒåā ßƓǈƕ ǑƼ ƓǌƙǂïƓƬǆā
ǃíƓƕƙǆ Ɨíāƶƙ èƓƽǃƓơƙā ƞǆǃå ǑǄƵ ƴƽǈǃƓƕ ÿǒǈõåāǆǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ǑǄƵ ÿāƓƶƙǃå ïƮƙǀǒ Ǚā .ýǂǂ ƴǆƙ
èƉƬǈǆā  ƓǆǈȒåā ÜæƪơƼ ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆā ýƓǆƵǕåǒƓǌƙåïåíƎƕ Ɨǒǆāǂơǃå ƗơǄƮǆǃå ƗƿǚƵ Ɠưǒá ýǆƬ 

ĂïƤǕå Ɨǒǆāǂơǃå çðǌƞǕå ƠǃƓƮǆƕ üǃî ýǂ ƗƿǚƵā çííƶƙǆǃå ƓǌƙƓǆǒöǈƙā Ɠǌƙåíơāā ǑǄƵ  ƗƼƓǂ
ƞǒ Ɠǆǂ .ƗǒǄơǆǃåā Ɨǒðǂïǆǃå èƓǒāƙƪǆǃåƴǆ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå èƉƬǈǆ ÿāƓƶƙƙ ÿá æ  ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆāǂơǃå

ýƕ æƪơƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå èǚǆƓƶǆǃå ǑǄƵ ÿāƓƶƙǃå åîǋ ïƮƙǀǒ Ǚ éǒơƕ  ĄƓưǒá ÿǆưƙǒ ÿá æƞǒ  ýíƓƕƙ
ïƓǂƼǕåā Ăâïǃå èåïƓǆƛƙƪǙåā. 

2.2.6  ƕǐǆĀîƗǀǁǗä ƕǄĀǀƟǁä öĀîƪǄ ìƏäĀƺ 

 ÿǂǆǒãǗå Ɨǆāǂơǃå íƑåāƼ ýƓǆƞǑǃƓƙǃƓǂ Ɨǒǈāïƙǂǃ:  
Á  āƙÿõåāǆǃåā Ɨǃāíǃå ǏǄƵ ýƓǆǃåā èƿāǃå ïǒƼ.  
Á .ÿǂǆǆ íơ Ǐǈíá Ǐǃã Ɨǆāǂơǃå çðǌƞá ǑƼ ïíǌǃå úǒƽƤƙ 
Á  .Ɨǆāǂơǃåā Ɨǃāíǃå çðǌƞá ýǆƵ ǑƼ ßåíǕå ƴƼï 
Á  . èǚǆƓƶǆǃå ðƓƞǈã ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ííƵ ýǒǄǀƙ 
Á ǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨǃāíǃå èƓƪƪâǆ ýǆƵ ßåíá ƴƼïƓ . 
Á ǑƼ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ƗƼƓǀƛǃå ïƬǈ  .ƴƪāá ýǂƬƕ ƴǆƙƞǆǃå 
Á   .õǀƼ üǄǌƙƪǆ Ǐǃã ñǒǃā Ɲƙǈǆā ýƵƓƽƙǆ Ǐǃã íǄƕǃå ýāơƙ 
Á íƓƪƽǃåā Ɨǒõåïƿāïǒƕǃåā ÿǒƙāïǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå. 
Á .ÿǒǈåāǀǃå ðāƓƞƙā Ɨõƪåāǃå ïƓơíǈåā Ɨǀƛǃåā ƗǒƼƓƽƬǃå 
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 ƗƛơƓƕǃå íǂâƙāǊǈá  ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆāǂơǃå ûƕõƙ ƓǆíǈƵ üǃî ÿƓƼ ĄƓƶƪåā ýƓƞǆǃå Ơƪƽǒ  þƓǆá
ƗǒơƓǒƪ ƗƵƓǈƮ  ĄƓƶƪåā ýƓƞǆǃå Ơƙƽǒ üǃîǂā ƗǒǈƼā ƗǒƼƓǀƛā ǈāïƙǂǃǗå þǒǄƶƙǃå èƓǒǄǆƵ þƓǆáǑ  Ǌõƕïā

ǗƓƕ ÿǂǒ þǃ ƗǒǄǆƵ íƑåāƼ ûǀơǒ éǒơƕ ƴǆƙƞǆǃåā íǄƕǃå ƴƿåāƕƗǒíƓƶǃå ƗǃƓơǃƓƕ Ɠǌǀǒǀơƙ ÿƓǂǆ.  üǃîǂā
 üƓǈǋ ÿāǂǒƪãíåāǆǄǃ ýƿá ƗǒǈǒðƤƙ èƓơƓƪǆ ā íïåāǆǄǃ ýưƼá çïåí  ǒƙƓǆāǄƶǆǃåƗ íǀƙ üǃîǂā ƗƽƬïâǆǃå þǒ

ßåāƪ íơ ǏǄƵ ÿǒǈõåāǆǃåā ÿǒƽöāǆǄǃ ýưƼá èƓǆíƤÜ Ƽ æƪƓǈǆǃå óƤƬǃå ÿǒǒƶƙ ā ÿƓǂǆǃå Ǒ
Ǘå èƿā óǒǄǀƙ ā æƪƓǈǆǃå.ïƕǂá ƗǒǃƓƶƼ ǑǃƓƙǃƓƕā èåßåïƞ 

2.2.7  Ǖä þǐƓ ƕƽǘƴǁä Ǖä æîäìƕǐǆĀîƗǀǁǗä ƕǄĀǀƟǁä Ā ƕǐǆĀîƗǀǁ 

ßåïƕƤ ôƶƕ Ăïǒ ÿá èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǗåǗå çïåí ƗǒǈāïƙǂǃǑǋ ƙƤƓƕǕå ïƓƮ ýƓǆƵ
Ǘåā Ɨǒǈāïƙǂǃ Ǘå ÿáǗå çïåíƗǒǈāïƙǂǃ  Ǚ  ĄƓƑǒƬ Ǒǈƶƙ à ïǒƹ ïƤãǗå ýƓǆƵǕå îǒƽǈƙā Ǌǒƞāƙā  çïåí Ɨǒǈāïƙǂǃ

Ǘå ƴưǒ ăáïǃå åîǋā.Ǘå çïåíǗå ýƓǆƵǕå æǃƓƿ ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃ çïƬƓƕǆ ïǒƹ çïāƮƕ ƓǌǄƮƽǒā Ɨǒǈāïƙǂǃ
Ǘå Ɨǆāǂơǃå ýƓƞǆ ÿƵā Ɨǒǈāïƙǂǃ"ơǃå ƠǄõƮǆ ßƓƞ æƕƪǃå åîǌǃǗå ýǆƵ ǏǄƵ ƗǃǙíǄǃ Ɨǆāǂ çïåí

Ǘå ƗǆíƤǃå āá õƓƬǈǃå ÷āǈā Ɨƶǒƕõ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕā ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå āá èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃ
ÜƗǒƪƓǒƪ èǈƓǂ ßåāƪ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆƓƶǃå āá ƗǒƼƓǀƛ ÜƗǒíƓƮƙƿå ƗǒƵƓǆƙƞå ")ƗǐîǀƗǁäĀ Ǐ Û úǘƴǁäнллнòÛ18(.  

 ïåíǗåā ƗùùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå Ɨùùùùùùǆāǂơǃå ÿǒùùùùùùƕ ûƓùùùùùùƽƙǙå Ǌùùùùùùƞā Ɠùùùùùùǆá ǑùùùùùùƼ ƗùùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå ç" Ɠùùùùùùǆǌǈǆ ýùùùùùùǂ ÿá
 ǑùùùùùƼ Ɨùùùùùƛǒíơǃå èƓùùùùùǒǈǀƙǃå þíƤƙùùùùùƪǒûùùùùùǒƕõƙǃåÜ ƗùùùùùǆāǂơǃƓƼ  ǑùùùùùƼ Ɨùùùùùƛǒíơǃå èƓùùùùùǒǈǀƙǃå þíƤƙùùùùùƪƙ ƗùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå

 ƴùùùùùǆ Ɨùùùùùǆāǂơǃå ýùùùùùǆƓƶƙā Ɨùùùùùǒǆāǂơǃå ïƑåāíùùùùùǃåÿǒǈõåāùùùùùǆǃåÜ Ɠùùùùùǆá  èƓùùùùùǒǈǀƙǃå þíƤƙùùùùùƪƙƼ ƗùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå
ñïåíùùùùùǆǃåā èƓùùùùùƑǒǌǃåā ƗùùùùùƮƓƤǃå èƓùùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùùƼ Ɨùùùùùƛǒíơǃå ā èƓùùùùùƶǆƓƞǃå ǏùùùùùǄƵā Ăāƙùùùùùƪǆ èƓƵāïùùùùùƬǆǃå ā 

ƗƮƓƤǃå èƓǆöǈǆǃå ")ÛäîƻǁäнллуòÛ(33.   
  ýāǀǃå ÿǂǆǒāǗå ÿƋƕǗå çïåí ƗǒǈāïƙǂǃǑǋ  æĈƞƙ ƗõƬǈá ā úƑƓöā Ɨǒǈƕā Ɨǆāöǈǆ ā þāǌƽǆ

Ǘå Ɨǒǆāǂơǃå ýƓǆƵǕå ā Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǕå Ăāƙƪǆ ǑƼ èƓǒǄǆƶǃåā ƗõƬǈǕå ýǂ Ɨǒǈāïƙǂǃ
.ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ 
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2.3.1  ǂôƗǄǁäĀ ƕǐǆƻǁä çƑƓ îƬƑǆƳ Ǖäì Ǖä æîäƕǐǆĀîƗǀǁ 

ÿã Ǘå çïåíǗå ÷āïƬǆ ÷āïƬǆ ăá ÿƋƬ ǊǈƋƬ ƗǒǈāïƙǂǃÜ êƓƙơǒ ïƤà ƝǆƓǈïƕ āá ƗƑǒƕǃå ƗƑǒǌƙ Ǐǃã
 āǆǃåā ƗƕƪƓǈǆǃå ā ëƓƞǈǃå ûǀơǒ ǑǃƓƙǃƓƕ ā Ǌǈǆ æāǄõǆ āǋ Ɠǆ îǒƽǈƙ ÿǆ ÿǂǆƙǒ Ǒǂ ǊǄǆƵ Ɨƶǒƕõǃ Ɨǒƙå
 ā ûāƽƙǃåãüǃî æƕƪǒƪ ā ýƬƽǃå ǉïǒƮǆ ÿāǂǒƪ ĊǙ íǌƞǃå ā ýƓǆǃå ā èƿāǃå ǑƼ çïƓƪƤ.  ÿƓƼ üǃîǃ

Ǘå çïåíǗå ÷āïƬǆ:Ɠǌǈǆ èƓƕǄõƙǆ çĊíƵ ǑƵåïǒ ÿá æƞǒ Ɨǒǈāïƙǂǃ  
 :ǗĀàƕǐîäìǕä çƑƓǂôƗǄǁä 

 Ɨƶǒƕõ ƴǆ þßǚƙǒ Ɠǆƕ Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪå íāƞāǃ êƓƙơƙ ƓǌƵāǈā Ɠǌǆƞơ ÿƓǂ Ɠǆǌǆ èƓƵāïƬǆǃå
) Ǌƕ Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå Ɨƶǒƕõā ÷āïƬǆǃåсАмПЮϜ ̪ нллс(. 

ÿǆ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā Ǘå èƓƕǄõƙǆǃåǑǃƓƙǃƓǂ ƗƕāǄõǆǃå Ɨǒïåí: 
¶ þƵíǃå ā çíƓǒǀǃå Ǘå.ăïåí 

¶ .Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå 

¶ ā þǒǄƶƙǃå ā ƗǒƵāƙǃå .úǒǀƛƙǃå 

¶ ǒǌƙǕå êîāǆǈ ÿǆ ýƓǀƙǈǚǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗƑýƓǆƵ Ǘå ýƓǆƵǕå êîāǆǈ Ǐǃã ƗǒíǒǄǀƙǃå.Ɨǒǈāïƙǂǃ 

¶ ā ƗǒƶǒïƬƙǃå ïõǕå ƴưā  ĄƓǀƼā Ɠǌƛǒíơƙ .èåíƞƙƪǆǄǃ 

¶ .ñǒƪƋƙǃå õõƤā èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƴưā 

 ăǐǆƑƙƑ :ƕǐîƪƓǁä çƑƓǂôƗǄǁä 
 ïƕƙƶǒ ăá ǑƼā ÷āïƬǆ ăá ǑƼ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙǃ ƓǋïƓǆƛƙƪå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå íïåāǆǃå þǋá ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå

ǃå ïƮǈƶǃå ïƕƙƶǒ üǃîǄƼ ÜƗǆöǈǆǗå çïåíǗå ûǒƕõƙ ǑƼ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá āî ăïƬƕ ïƕƙƶǒ éǒơ ÜƗǒǈāïƙǂǃ
 ƋƬǈǆǃå āǋçïåíǘǃ ǗåǈāïƙǂǃƗǒ ǊƼåíǋá ûǀơƙǃ ƓǋïƤƪā Ɠǋïāõ þƛ ÿǆā ƓǌƽƬƙǂå ăîǃå āǌƼ )ϼтвЮϜ ̪ 

нллтό. 
 ăƑƙǁƑƙ :ƕǐǆƾƗǁä çƑƓǂôƗǄǁä 

 ÿǆ Ɨǒïƪǃå ā ÿǆǕå ïƮƓǈƵ ā èƓǒƞǆïƕā èåíƶǆ ā çðǌƞá ÿǆ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ïǒƼāƙ ÿãá èƓƕǄõƙǆ þǋ
Ǘå çïåíǗå ëƓƞǈïǂî íƿā ÜƗǒǈāïƙǂǃ ýƜǆ )нллпǈƙ Ɨǒǈǀƙǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ÿá (:Ɠǆǋ ÿǒǆƪƿ Ǐǃã þƪǀ 

¶  : ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǖǃ ƗƕǄƮǃå Ɨǒƙơƙǃå ƗǒǈƕǃåǗå çðǌƞǕåā èåíƶǆǃå ā üǚƪǕå ǑƼ ýƛǆƙƙā.Ɨǒǈāïƙǂǃ 

¶  ā èƓǒƞǆïƕǃå ǑƼ ýƛǆƙƙā: ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǖǃ ƗǆƵƓǈǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ā èƓǆāǄƶǆǃå  ǑƼ èåïƕƤǃå
.Ɨǒïƪǃå ā ÿǆǕå 
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 ăƑƴƓäî ƕǐǆǄǓä çƑƓǂôƗǄǁä : 

 ïǂî íƿāè äùǐîƪǁ )нллс (ā ƗǒƓǆơǃ Ɨǒǈǆá èƓƕǄõƙǆ çíƵ :Ɠǌǈǆ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆá 
¶  .çƋƬǈǆǃå ýǆƵ Ɨƶǒƕõ æƪơ ííơƙƙ ƗǒƕƪƓơǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ÿǆǕ ƗǆƓƵ ƗǒƓǆơ ƗƪƓǒƪ ƴưā 

¶  Ǘå ǏǄƵ æƞǒ.Ɠǌǒíǃ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ÿǆá þƵí çƋƬǈǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåí 

¶  .ÿǒííơǆ óƓƤƬǕ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ÿǆá ýǂāƙ ÿá æƞǒ 

¶  íǒíơƙ  ƗǒƓǆơǃååā ýǒƺƬƙǃå þöǈǃ Ɨǆðǚǃ .ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǀǒƕõƙǃå 

¶   íǒíơƙàā Ɨƕƿåïǆǃå èƓǒǃ ā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǃ òǒƙƽƙǃå .ƗǒƕāƪƓơǃå èƓǂƕƬǃå 

¶  .èƓǆāǄƶǆǄǃ ƗǒõƓǒƙơå ƣƪǈƕ öƓƽƙơǙå 

 ā õǒƪƕƙ ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈǀƙǃå ā Ɨǒǈƽǃå ïƮƓǈƶǃå ôƶƕ ïǒƼāƙ æƞǒ ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ
 þåíƤƙƪå ýǒǌƪƙÿǒǈõåāǆǃå ƴǒǆƞ ƗƼƓǀƛ ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ā  ýƓǂƬá íǒơāƙ :Ɠǌǈǆ
ā Ɨǒǆāǂơǃå ƴƿåāǆǃå ā ƗǒïåíǗå ā ƓǌǆåíƤƙƪå ûïõ íǒơāƙ  ƴǒǆƞ ÿǒāƓǈƶǃ ýǒǃíǂ ýǆƓƬ ƴƿāǆ ßƓƬǈã

.íǚƕǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå Ɨǒǆāǂơǃå ðǂåïǆǃå 
нΦоΦн   Ǖä æîäìǖǁ ƕǂǄƗƟǄǁä çƑǐƓǂƨǁäƕǐǆĀîƗǀǁ 

ïǂî ǐǀƑƓî ) (2006ÿá ôƶƕǃå íǀƙƶǒ Ǌǈá íǈƵ ûǒƕõƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå úāƪ 

ýāðƙ ýǂ æƵƓƮǆǃå ýǂƓƬǆǃåā ƗǒïåíǗå ÜƗǒǈǀƙǃåā ÿǂǃ ƴƿåāǃå ïǒƬǒ Ǐǃã ïǆá úǄƙƤǆÜ Ǐǈƶǆƕ ÿá ûǒƕõƙ 

Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå êƓƙơǒƪ Ǐǃã ûǒƿíƙ ïǆƙƪǆ ýƮåāƙǆā ÿǒǆƋƙǃ ïåïǆƙƪå þǒíǀƙ èƓǆíƤǃå ýưƼƋƕ 

ýǂƬ ÿǂǆǆ ƴǆ þåíƤƙƪǙå ýƛǆǕå èƿāǄǃ ýƓǆǃåā íǌƞǃåā ÿǒîƤà ÿǒƶƕ ïƓƕƙƵǙå íāƞā õõƤ ƗǄǒíƕ āá 

ƗõƤ äïåāõ ǑƼ ýƓơ ïƛƶƙ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑƼ ƓǌǄǆƵ æƕƪǃ ÿǆ æƓƕƪǕå āá ƗǒƕǄƪǃ ÿǆ èƓǒƕǄƪǃå 

ƗǄǆƙơǆǃå ûǒƕõƙǃ Ɨǆāǂơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ǒǋā ýǂƬƕ þƓƵ éǚƛ èƓǒƕǄƪ ƗǒƪǒƑï Ǒǋ: 
 ăǗĀà Ǖä ðƨƜƗǁä :ǀǁǏǆĀîƗ 

ā èƓǆāǄƶǆǃå çïāƛ íƶƕ èƓǒǈǀƙǃå  èơƓƙƞå ǑƙǃåƮĊǄƿ ÜþǃƓƶǃåè  çïāõƙǆǃå ƗƮƓƤ þǃƓƶǃå ýāí
ǒāǃāáā Ǌƙǒǆǋá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǏǄƵ ƓǋíƓǆƙƵå ƓǌǈǆƓ ƠǃƓƮǃ èǙƓƞǆǃå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ Ǌƙ

ÜƗǒǈǀƙǃå  ǏǄƵ ýāíǃå Ăíơã íǆƙƶƙ ƓǆíǈƵ Ǌǈá Ǒƶǒƕõǃå ÿǆ ā ÜèǙƓƞǆǃå ǉîǋ Ăíơã ñƪƞƙǃå ā þƓöǈ
 ïåíǗå"Ǘå ç "ƗǒǈāïƙǂǃƓǌǈƎƼ ā ûƕƪ Ɠǆǂ Ǒǈāïƙǂǃå úǒƬïá Ǐǃã ƓǌƽǒƬïá ýĊāơƙƪ  ǊưĊïƶǒ Ɠǆ āǋ ā Ɠǈïǂî

 üƓǈǌƼ üǃîǃ ƓǌƼǚƙã Ǐƙơ ā ƓǌǄǀǈ ā ƓǌƽƬǂ ā ûƑƓƛāǃå ǉîǋ ǏǄƵ ñƪƞƙǃå ǑƼ ÿǆǂƙ çïǒƕǂ ïõƓƤǆǃ
ûƑƓƛā èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ƗǒǈǆǕå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ çïǒƕǂ ïõƓƤǆ ā ǆǃå ßåāƪ çïåíǗå úǒƬïá óƓƤƬǕƓƕ ƗǀǄƶƙ

āá āá èƓǂïƬǃå .ýāíǃå Ǐƙơ āá èåïåíǗå 
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ā  ĄƓƕǃƓƹ ǑƙƋǒ ǑǈāïƙǂǃǗå ñƪƞƙǃå ïõƤ ïíƮǆ :èƓƑƼ éǚƛ ÿǆ 
¶ íåïƼǕå Ǒǋ ǏǃāǕå ƗƑƽǃå ÿāǒíƓƶǃå. 
¶ ðïǂƓǌǃå Ǒǋ ƗǒǈƓƛǃå ƗƑƽǃå (ƗǈƮåïǀǃå). 
¶ ýāíǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå èåïƓƕƤƙƪǙå çðǌƞá Ǒǋ ƗƛǃƓƛǃå ƗƑƽǃå. 
 ăƑǐǆƑƙ:  îƑƢǂǁ ƕǐƴƓƗǁä æìƑǐïé 

 ĄǙāí èƪǒǃ Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå ÿå þāǄƶǆǃå ÿǆ ā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ çíƑåï  Ǒǋ ā èƓǆāǄƶǆǃå
 æïƶǃå ßƓǆǄƶǃå ÿǆ çïǒƕǂ íåíƵá üƓǈǋ ÿá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ǉîǌǃ ƗǄǆƶƙƪǆ ā ƗǂǄǌƙƪǆ ýāí

ā .ǑƕïƵ ýƮá ÿǆ āá þǃƓƶǃå ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƮƓƮƙƤǙå ā  Ɠǆƕ þāǆƶǃå ǏǄƵáÿ Ǘå" çïåí
 Ɠǌǆöƶǆƕ íǆƙƶƙ "ƗǒǈāïƙǂǃǙåã íǒðǒƪ Ǌǈá Ǒǈƶǒ üǃî ÿƓƼ Ɨǒƕïƺǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ ƓǌǄǆǂƋƕ ýǀǈ þǃ ÿ

 Ăïƕǂǃå ýāíǄǃ ƗǂǄǌƙƪǆǃå ýāíǃå Ɨǒƶƕƙ ïǋƓöǆ ÿǆ.ƗǒƵƓǈƮǃå 
 ăƑƙǁƑƙ: Ǖä üǂƪæîäì 

í ýƓǀƙǈǙå ā "ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå" Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ā þāǌƽǆǃ ûǒƿíǃå ā ăāƪǃå ïǒƹ ûǒƕõƙǃå Ċÿã ƗƶƼ
Ǘå çïåíǗå Ǐǃã çïåíǘǃ ăíǒǄǀƙǃå õǆǈǃå ÿǆ çíơåāā ýƪǄƪƙǃå íƓǆƙƵå ÿāí Ɨǒǈāïƙǂǃ  ýƓǀƙǈǙå ǑƼ êïíƙǃå

 ăíǒǄǀƙǃå õǆǈǃå ÿƵ ƓǈǒĊǄƤƙ íƿ ÿāǂǈ ƓǋíǈƵ ǊǈǕ çïåíǗå úƑƓöā ǑƼ ýǄƬ Ǐǃã ăíâǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ
å ƓǈïƪƤ íƿ ÿāǂǈƼ ýǆƓƬǃå Ɠǌǆāǌƽǆƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ðƞǈǈ þǃ ā çïåíǘǃā ǏǃāǕ  ƓĊǆǆ ƗǒǈƓƛǃå Ơƕïǈ þǃ

 ā ýǆƓƬǃå ðƓƞǈǗå þƙǒ Ɠǆƛǒï ƓǌƼƓǀǒã āá çïåíǗå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ýǒõƶƙ Ǐǃã ăíâǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ
Ǘå ăïåíǗå þƓöǈǄǃ ýǆƓǂǃå Ǚ Ɠǆ åîǋ ā ßǑƬ ýǂ çïƓƪƤ íƶƕ ăíǒǄǀƙǃå þƓöǈǃå Ǐǃã çíāƶǃå āá Ǒǈāïƙǂǃ

 ïåíǗå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙ ûǒƕõƙ ăá ǑƼ ýƮơǒ ÿá ðāƞǒǗå ç.Ɨǒǈāïƙǂǃ 
2.3.3 ǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ Ǖä æîäìǗä úƕǐǆĀîƗǀǁ 

ïǂîǒ îǄƑƳ )нллт òÛрп(  Ǘå þƓùöǈ ûǒƕõƙ ýƬƽƙ íƿ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǗå çïåí ā Ɨùǒǈāïƙǂǃ
:Ɠǌǈǆ 

¶ .Ɨƛǒíơǃå èƓǀǒƕõƙǄǃ ƗǒǃƓǆǃå èåíƓǆƙƵǙå ƗǄƿ 

¶ āá ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ þåíƿǘǃ ûǒƪǈƙǃå úƶưā ïåïǀǃå îƓƤƙå èƓǒǃāƑƪǆ ýƤåíƙ Ǚå. ýƓǀƙǈ 

¶ . èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪǙ ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃå ƗǄƿ 

¶ .çïāƓƞǆǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ƗơƞƓǈ êîƓǆǈ ǏǄƵ ÷ǚõǙå þíƵ 

¶ .ƗƕƪƓǈǆǃå èƓƶǒïƬƙǃå æƓǒƹ 
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¶ .ƗƮƓƤǃå ƠǃƓƮǆǃå èƓƵāǆƞǆ îāƽǈā ƗǒƼƓƽƬǃå æƓǒƹ 

¶ ā ÿƓǒơǕå ôƶƕ ǑƼ ƗƺǄǃå ûƑƓƵ .èƓơǄõƮǆǃå 

¶ .çāƞïǆǃå èåðǒǆǃƓƕ ǑƵāǃå ƗǄƿ 

¶ ǆƑƓǀǃå ƗǒǃƓơǃå êîƓǆǈǃåǗå ÿǆ ïǒƺƙ þǃ æāƪƓơǃå ǏǄƵ ƗǗå èåßåïƞýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå Ɨǒïåí  
ā Ǔå ƴǈǀƙ þǃ ǑǃƓƙǃƓƕǗå þƓöǈǃå Ǐǃå ýƓǀƙǈǙƓƕ ÿǒïƤ.ýǆƓǂǃå Ǒǈāïƙǂǃ 
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                                ϩ̮ϳϡгЮϜ ЮϜЙϠϜϽ 

                           ϒшϜ евшϜ ϢϼϜϸ ϣужмϽϧЫЮ 

 
  

2.4.1  îƬƑǆƳ çƑǄĀǂƴǄǁä þǄà 

2.4.2  üǄäĀƴǁä çƑǄĀǂƴǄǁä þǄǓ æììǊǄǁä 

2.4.3  çƑƓǂôƗǄǁä  Ǖä üǄƑƴƗǂǁ ƑǉîƺäĀƗ åƜäĀǁä ƕǐǆǄǓäǏǆĀîƗǀǁ 
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нΦпΦм  ä þǄàǕä æîäìƕǐǆĀîƗǀǁǕ 

"Ǒǈƽǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ßåāƪ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒƓƿāǃåā ïǒƕåíƙǃåā èåßåïƞǗå ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ ƗǒǈǆǕå  āá
ƑƓƿāǃåǗå çïåíǗƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗǈƓǒƮǃ Ǒ.Ɨǒǈāïƙǂǃ  ÿǆ Ǒǆơƙ îƤƙƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èåßåïƞǗåā

ïǒƹ èǚƤíƙ ăá éāíơ ƗƼíƮǃå ûǒïõ ÿƵ ßåāƪ ƗƵāïƬǆ āá íǆƶƙǆ ýǂƬƕ"      

ÛǏǄǁƑƨǁä)нллсòÛнум(.  

 āǕå ÿá ƗƛơƓƕǃå ĂïƙýǆƬƙ Ɨǒǈǆ :Ɠǌǈǆ èǙƓƞǆ çíƵ  
Á Ǒƙǃåā çíǆƶƙǆ ïǒƺǃå Ɨǒāƽƶǃå ßƓõƤǕå .æāƪƓơǄǃ ƓǌǃƓƤíã ßƓǈƛá āá èƓǈƓǒƕǃå ðǒǌƞƙ ßƓǈƛá éíơƙ 
Á .ƗǒƼåā ïǒƹ āá ƗƑõƓƤ èåßåïƞã æƕƪƕ ÿāǂƙā çíǆƶƙǆǃå ßƓõƤǕå 
Á .Ɨƿïƪǃå āá Ɨǒƶǒƕõǃå éíåāơǃå ôƶƕ éāíơƕ èƓǈƓǒƕǃå Ɨǆǚƪ ïƛƋƙƙ 
Á .èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ßðƞ āá ýǂ ïǒǆíƙǃ ăíâǒ íƿ èƓǈƓǒƕǃå ïǒǒƺƙ 
Á .Ɲǆåïƕǃå ôƶƕ ǑƼ ýǄƤ íāƞā 
Á Ɠǒƕǃå Ɨǒïƪ èƓǆāǄƶǆǄǃ üƓǌƙǈǙå āá ßåíƙƵǙå Ɨǌƞåāǆǃ ƴưāƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ƗƵāǆƞǆā èƓǈ

.ƗǒƮƤƬǃå  
ǉāǈǒā îƑǄƳ )нллф( ÜèƓƽǒïƶƙǃå ÷āǈƙ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ Ǌǈá ǏǄƵ ã ýāơ ïāíƙ ĄƓƶǒǆƞ Ɠǌǈá Ǚ

 āá ßåíƙƵå ăá ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ ā Ǌǆðåāǃ ā ǊƙƓǂƕƬā æāƪƓơǃå Ɨǆǚƪā ƗǒƓǆơ ïǒƼāƙ çïāïư
 ýƤǒ íǒíǌƙā þåðƙǃǙå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǒƓǆơǃå ā Ɨǆǚƪǃå ǉîǌƕ  íǒǀƙǃåèåßåïƞƎƕ  ƓǌǄƑƓƪāā ƗǒƓǆơǃå

 .èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆǚƪ ûǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå 
2.4.1 îƬƑǆƳ çƑǄĀǂƴǄǁä þǄà 

èƓǆāǄƶǆǄǃ ƗǄǆƓǂǃå ƗǒƓǆơǃå ïǒƼāƙǃ ƓǋîƓƤƙå æƞǒ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïƼåāƙ ÿǆ íƕǙ 
:Ǐǋā 
¶  ) ƗǒƮƤƬǃå ÿǆ ûǀơƙǃåAuthentication( 

 Ɠǆ ƗƼïƶǆā çíāƞāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå þåíƤƙƪǙ ýāƤíǃå ýāƓơǒ ăîǃå óƤƬǃå Ɨǒāǋ ÿǆ íǂƋƙǃå Ǒǈƶǒ āǋā
ãāá èƓǆāǄƶǆǄǃ ƠǒơƮǃå þíƤƙƪǆǃå āǋ ÿƓǂ åî Ǚ )ùǐîƪǁä Û нллс(. 
¶  ) èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒïƪā ƗǒƮāƮƤPrivacy and Confidentiality( 
" āƤǆǃå ïǒƹ úƬǂǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƮāƮƤ ƗǒƓǆơ ÿǂǆǒ Ąǚƛǆ ïǒƽƬƙǃå þåíƤƙƪƓƕ ý"  Ā ǏǄƑǄƟǁä)

 ǏǆƑƴǁä Ûнллт òÛ от(. 
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¶  ) èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆǚƪ ā ƗơƮData Integrity( 

 úåïõǕå ýƕƿ ÿǆ èƓǈƓǒƕǄǃ ƓǌǒƼ ëāǆƪǆǃå ïǒƹ èåïǒǒƺƙǃå ßåāƙơå ôåïƹǕ Ɨǌƞāǆ ƗǆíƤ ÿƵ çïƓƕƵ
ƗǃāƤǆǃå ïǒƹ ÛþƨƟĀ ìǄƟà)нллр(. 

¶  ) ƗǆíƤǃå āá èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ ƗǒïåïǆƙƪåAvailability( 
ǆƵ Ɨǒïåïǆƙƪå ÿǆ íǂƋƙǃå Ǒǈƶƙ Ǐǋāý ǂƕ þƓöǈǃåý  ƴǆ ýƵƓƽƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ïåïǆƙƪåā ǊƙƓǈāǂǆ

ƗǆíƤǃå þǒíǀƙā èƓǆāǄƶǆǃå)Ûùǐîƪǁäнллс(. 
¶  Ǘå þíƵ) ïƓǂǈNo Repudiation( 
" þƙ ûƕƓƪ ýǆƵ āá íǌƶƙ ăá ïǂǈǒ ÿá ÿǆ Ɨǈāǈǒǂ ăá ƴǈǆƙ Ǒƙǃåā Ɨƽǒöā āá ƗǆíƤ ÿƵ çïƓƕƵã.ǊƑåïƞ 

íǈƵ üǃîǃ  ǑƼ ƗǂïƙƬǆǃå úåïõǕå ÿǒƕ ÷åðǈ ăá ýāƮơãïǒƼāƙ æƞǒƼ ýƓǆƵá ÿǆ ǉîƓƤƙå þƙ Ɠǆ ïƓǂǈ 
÷åðǈǃå åîǋ ýơǃ Ɨǈǒƶǆ ƗǄǒƪā ")þǐƨƟ Ā ìǄƟà Û нллрò Ûот(. 

2Φ4Φ2  çƑǄĀǂƴǄǁä þǄǓ æììǊǄǁä üǄäĀƴǁä 

 ïǂîè üôƨǓä )нллф:ÿƓƵāǈ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆǕ çííǌǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá ( 
¶ æìĀƬƾǄǁä îǐƷ üƑƴƺǓä  

ƼǕå ýƓƶíāƮǀǆǃå ïǒƹç Ǒǋ  ăíâƙ Ǒƙǃåã èƓǆāǄƶǆǃå æïƪƙ Ǐǃã èåî ïǒƹ èƓǌƞ Ǐǃ
èƓǆāǄƶǆ ǑƼ ïǒƺƙ āá ƗǆƓǋ èƓǆāǄƶǆ Ơƪǆā íǀƼ āá ƗǒơǚƮÜ  ÿǆá ýǂƓƬǆ ÿǆ üǃî ïǒƹ āá

 Ɨƞǒƙǈ æǃƓƺǃå ǑƼ ÿāǂƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåã Ɨǒƙåîǃå èåïíǀǃå ǑƼ úƶư āá ýǆƶǃå ǑƼ íǒíƬ õƺư Ǐǃ
ǆǃå Ăíǃ þƓǆƙǋǙå ā õƓƕưǈǙå ǑƼ ā ÿǒǄƺƬ ïƪƙǃƓƼ .ÿǒǆíƤƙƪǆǃåæ  ÿƵ þƙǒ èƓǆāǄƶǆǄǃ íāƮǀǆǃå ïǒƹ

 ÿƓǒƪǈ āá íāƮǀǆǃå ïǒƹ ƋõƤǃƓƕ ïǒïƓǀƙ ýƓƪïå ûǒïõã ƗưïƓƵ Ǐǋā Ɨơāƙƽǆ ǏǀƕƙƼ èƓƬƓƬǃå ûǚƹ
Ǔå æƪƓơǃå ûåïāá þåíƤƙƪå āá Ɠǌưïƶƕ ëāǆƪǆ ïǒƹ èƓǈƓǒƕǃ ôƶƕ ǏǄƵ ăāƙơƙ Ǒƙǃåā ƗƽǃƓƙǃå Ǒǃ

 èƓǒƞƓơǃå úǄǆ ǑƼ ƗǆƓǌǃå èƓǆāǄƶǆǃå.ǊǒƼ ƓǌƙƼïƶǆ ýǌƪǒ ÿƓǂǆ ǑƼ ïƪ ƗǆǄǂ ƴưā āá 
¶ äæìĀƬƾǄǁä üƑƴƺǓ 

"ǋǑ ýƓƶƼǕå þƙƙ Ǒƙǃå ƓǌǒƼ ƗǈƓǒƤǃå ôåïƹǕÜ  Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆǕ çííǌǆ ÿāǂƙ Ǒƙǃå Ǐǋā
 êïíƙƙā þƓöǈǃå ƴǆ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå ƗǈƓǒƤ āǋ Ɠǌǈǆ íƮǀǃå ā Ü Ɲǆåïƕǃå úǄƙā ðƓǌƞǃå ïǒǆíƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ

Ɠǌƙơƙ ƓǌƙƕïƓơǆā ÜƗǃāíǃå ƗǈƓǒƤ  ǑƪƓǒƪ ăíƓǀƙƵå ƴƼåíƕǓå ÿǆ þƓǀƙǈǙå ôïƺƕ āáÜ ăíƓǆ āá ÜÿǒïƤ" 
)þǐƨƟĀ ìǄƟà  ÛнллрòÛ нл-нм(. 
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2.4.3  Ǖä üǄƑƴƗǂǁ ƑǉîƺäĀƗ åƜäĀǁä ƕǐǆǄǓä çƑƓǂôƗǄǁäǏǆĀîƗǀǁ 

óƤǃ ƑǐƟǄ þƓ )нллу( ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞåāǃå Ɨǒǈƽǃå èƓƕǄõƙǆǃå þǋá ǗåǑǈāïƙǂǃ  ā
:ÿǆưƙƙ 
×  ïǒƼāƙ çïāïưƓǂ èƓǈƓǆưā ƗǒƼ åā ƗǃíáǗå ïƕƵ ƗǒǈāïƙǂǃǗå èǚǆƓƶƙǃå ÿƋƕ ƗǒƼ ïƕƙƶƙ èǈïƙǈ

 èǚǆƓƶƙà.Ɨǒǈǆá èƓǂƓǌƙǈǙ ôïƶƙƙ ÿǃā Ü Ɨǈǆ 
×  ßǚǆƶǃå ā ÿƑƓƕðǃå ÿǆ ƴƿāƙǆǃå þƞơǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåã çïíǀǃå þíƵ ā þƞơǃå çíƓǒð ÿá î

 ăíâǒ ǊƙƓƕƹï ƗǒƕǄƙ ǏǄƵã éāíơ Ǐǃã.Ɨǒƞāǃāǈǂƙ èǚǂƬǆā üƓƕï 
×  āƙ çïāïưïƼå Ǘå èǚǆƓƶƙǃå úåïõá ƴǒǆƞ ÿǒƕ Ɨǀƛǃå.Ɨǒǈāïƙǂǃ 
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ϩ̮ϳϡгЮϜ ЁвϝϷЮϜ 

ϣужмϽϧЫЮшϜ ϢϼϜϸшϜ СϚϝДм 

 

2.5.1     ǏǆĀîƗǀǁǕä ôǐôƢƗǁä 

2.5.2   ǏǆĀîƗǀǁǕä ýǐõǆƗǁä 

2.5.3   ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æìƑǐƾǁä 

2.5.3   ƕǐǆĀîƗǀǁǕä ƕƓƑƽîǁä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



рл 
   

нΦрΦм  ǏǆĀîƗǀǁǕä ôǐôƢƗǁä 

ƿǒ íúǄƙƤ Ǘå õǒõƤƙǃåǑǈāïƙǂǃ )E-Planningƙǃå éǒơ ÿǆ ( ăíǒǄǀƙǃå õǒõƤƙǃå ÿƵ þƓƶǃå íǒíơ
 ā íƞāƙ Ǌǈá Ǚã .úåíǋǕå ǉîǋ ûǒǀơƙ ýƑƓƪā íǒíơƙā ÜúåíǋǕå ƴưā ǑǄƵ æƮǈǒ Ɠǆǋǚǂ ÿá éǒơ

ïƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ɠǆǌǈǒƕ ƗǒƪƓƪá èƓƼǚƙƤå çíƵ Ǒǋ: ÛǏǆĀîƗǀǁǕä ýǐǂƴƗǁä ƕǂƜǄ)нлмл ( 

¶ ùäìøøǉǓä 

 ã ƗǄǒāõ Ɨǈïǆǃåā Ɨƶƪåāǃå úåíǋǕå ǉƓƞƙå ǑƼ ƗǒǂǒǆƓǈǒí ƗǒǄǆƵ āǋ ǑǈāïƙǂǃǙå õǒõƤƙǃå ÿ
 ííơǒ ăîǃå ăíǒǄǀƙǃå õǒõƤƙǃå úǚƤ ǑǄƵ Üïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃåā íǒíƞƙǄǃ ƗǄƕƓƿā ÜíǆǕå çïǒƮƿā

ÿāǂǒ Ɠǆ çíƓƵā ÜƗǆíƓǀǃå Ɨǈƪǃå ǑƼ Ɠǋîǒƽǈƙ ýƞá ÿǆ úåíǋǕå ïƛâǒ ïǒǒƺƙ  ǑǄƵ ĄƓƕǄƪ úåíǋǕå
Ƥƙǃå çßƓƽǂ.õǒõ 

¶  çƑǄĀǂƴǄǁä úƺìƗ 

  ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƗǂïƬǃå ǑƼ ßǑƬ ýǂ ǑǄƵ Ɨǒïåïǆƙƪå Ǒƽưƙ ûƼíƙǃå ƗǆƑåí Ɨǒǆƿïǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿã
 āǋ Ɠǆǂ (ƗǒǄǒƮƽƙǃå õõƤǃåā ïǒïƓǀƙǃå ƴưā) ƴõǀǈǆǃå Ǒǈǆðǃå õǒõƤƙǃå ÿǆ Ǌǃāơǒ Ɠǆǆ õǒõƤƙǃå

õƤƙǃå Ǒǃã ăíǒǄǀƙǃå õǒõƤƙǃå ǑƼ ýƓơǃåǗå õǒõƤƙǃå ǑƼ āǋ Ɠǆǂ ïǆƙƪǆǃå õǒ āïƙǂǃ.Ǒǈ   
¶  ƗüøøǄƴǁä ýǐƨƾ 

  þƓǒƿā ÜõǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƓǒƿ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒíǒǄǀƙǃå ăïåíǗå ýǆƶǃå þǒƪǀƙ çïǂƼ ÿã
 ƴǒǆƞ þāǀǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýö ǑƼ Ɠǆǈǒƕ Üîǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ýǆƓƶǃå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā Ɠǒǈíǃå çïåíǗå

 .ǑǈāïƙǂǃǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå 
åîǃ ǑǄƵá ÿǆ õǒõƤƙǃå ǑǄƵ íǆƙƶǒ ăíǒǄǀƙǃå õǒõƤƙǃå ÿƎƼ  õǒõƤƙǃå ÿá ÿǒơ ǑƼ Üýƽƪá Ǒǃã

Ǘå.ÿǒǄǆƓƶǃåā çïåíǗå ÿǒƕ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ýƤåíƙǆā ǑǀƼá õǒõƤƙ āǋ Ǒǈāïƙǂǃ 
 ÿǒǄǆƓƶǃå ßǙâǋ ýƵƓƽƙ ƓǆǈȒåā ÜƗõƤǃå ñǒǃ õǒõƤƙǃå ñƓƪá ÿāǂǒ ÿá ǑǄƵ ñǂƶǈǒ åîǋ ýǂā

 ā .üƓǈǋ çïǒƓõƙǆǃå ƓǌƮƑƓƮƤā ûåāƪǕå ƴǆ þǌƙƓƞƓơā ßǚǆƶǃåā ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǂƕƬǃå ǑǄƵ ÿƓǂǆ ýǂ ǑƼ
 ĄƓǒǂƕƬ ÿāõƕƙïǆǃå ÿāǄǆƓƶǃå þåí ƓǆƼ .ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƑǒƕǃå ǑƼ ïǒƺƙǃå ƗǆƑåí  ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃå ýǚƤ ÿǆ

Ǘå) ïƙǈå ǑƼ ýƓơǃå ÿƓǂ Ɠǆǂ íāƶǒ Ǚ õǒõƤƙǃå ÿƎƼ ÜƓǌƙåïƕƤā ƗǂïƬǃå èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ ÿāǆƪƓǀƙǒā (èǈ
ÜõǀƼ ÿǒïǒíǆǃå Ɨƽǒöā ûƕƓƪǃå  çíǒíƞǃå ýƓǆƵǕƓƕ åāïíƓƕǒ ÿá þǌǒǄƵ ÿǒîǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ Ɨƽǒöā ýƕ

 èƓǋƓƞƙǙå ýǂ ǑƼā ƴǒǆƞǃå ýƤíǆ õǒõƤƙǃå ýƶƞǒ Ɠǆƕ Üßǚǆƶǃå èƓƞƓơā ûāƪǃå úāïö æƪơ
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Ǘåā ýƓǆƵǕå ƗǂƕƬ Ɠǌƞƙǈƙ ǑƙǃåǗå õǒõƤƙǃå ÿƎƼ üǃîǃ .èǈïƙǈ ÿǆ ýāơƙǒ ÿá ÿǆ íƕǙ Ǒǈāïƙǂǃ
õƤǃå Ǒǃã Ɨǆǒíǀǃå íƵåāǀǃåā õõƤǃå.çíǒíƞǃå íƵåāǀǃåā õ 

нΦрΦн  ýǐõǆƗǁä ǏǆĀîƗǀǁǕä 
          т РϽЛ ϼϝϯзЮϜ) 2007 Ј̪ (9 буЗзϧЮϜ рϹуЯЧϧЮϜ йжϓϠ" ϣуЯгЛЮϜ ϣузУЮϜ сϧЮϜ бϧт ев ϝлЮы϶ ϣгϮϽϦ 

БГϷЮϜ пЮϖ бЗж ЭгЛϦ сЯК ХуЧϳϦ РϜϹкϒ ϣЃЂϕгЮϜ" . 
ϝвϒ буЗзϧЮϜ нк сжмϽϧЫЮшϜ ϼϝАшϜ ЌϝУЏУЮϜ ЙтϾнϧЮ ЙЂϜм ϣГЯЃЯЮ ϝлгЮϜмϤϝЦыЛЮϜм а  ϣуЫϡЇЮϜ- 

ϣуЧТцϜ сϧЮϜ ХЧϳϦ ХуЃзϧЮϜ сжфϜ сТм ЭЪ дϝЫв ев ЭϮϒ ϖϾϝϯж ШϽϧЇгЮϜ РϹлЮϜ РϜϽАц буЗзϧЮϜ . 
нΦрΦо  æìƑǐƾǁä ǐǆĀîƗǀǁǕäƕ 

þǋ ÿāïǒƛǂ  ßåāƪ çíƓǒǀǃå úǒïƶƙ Ǐǃã åāƿïõƙ ÿǒîǃåáƣǒïƓƙǃå ǑƼ åāïǌö çíƓƿ þá ßƓǆǄƵ åāǈƓǂÜ 
Ɠƶƙǃå ǉîǋ ýǂ ǑƼ ÿǂƙ þǃ çíƓǒǀǃå ÿǂǃ ĄƓƵāưāǆ úǒï  ĄǚƕƓƿ  ĄƓƵāưāǆ èǈƓǂ Ɠǆ ïíǀƕ ýíƞǄǃ ƵíƙƪǒǑ 

ïǆƙƪǆǃå íƮïǃå ā ā Ɨƪåïíǃå .ƗƬƿƓǈǆǃå 

 ïåíƮȒåā îƓƤƙå ýƓƞǆ ǑƼ ăïåíǗå íƑƓǀǃå ǊƪïƓǆǒ ăîǃå õƓƬǈǃå ƓǌǈƋƕ ƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå úïƶƙā
ïåïǀǃå  ïõ ÿƵā Ɨǒǆƪïǃå ƗõǄƪǃå þåíƤƙƪƓƕ ÿǒïƤǓå ǏǄƵ ăïåíǗå úåïƬǗå ā ïǆåāǕå ïåíƮã ā ûǒ

 þåíƤƙƪå ÿǒƕ þāǌƽǆǃå åîǋ ǑƼ ƴǆƞƙ ƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃƓƼ Üÿǒƶǆ úíǋ ûǒǀơƙ íƮǀƕ ƗǃƓǆƙƪǙåā ïǒƛƋƙǃå
úíǌǃå ûǒǀơƙǃ ÿāƓƶƙǄǃ þǌƙǃƓǆƙƪå ā ÿǒïƤǓå üāǄƪ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ÿǒƕā Ɨǒǆƪïǃå ƗõǄƪǃå ) þäĀǐì

ÛýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁäнлмм( . 
ÿã çíƓǒǀǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆƑƓǀǃå ǏǄƵ íƶƕǃå ăïƬƕǃå þƪƙƙ ƓƕǑǃƓƙǃ )ÛýƜǆ 2004 Û  ò 264(: 
 

 ăǗĀà : ìƏƑƾǁä ǏǆĀƓïǁä 

ÿāƕðǃå ăîǃå ƠƕƮá þíƤƙƪǒ èǈïƙǈǗå èǚǒǌƪƙ ÿǆ ýƞá éơƕǃå ÿƵ ïƶƪǃå ýƿǕå Ü èƓǆāǄƶǆǃå 

ïƛǂǕå Ü çíāƞǃå ýưƼǕå Ü ƗǒƮāƮƤǃå ïƛǂǕå Ü  ĄƓǈƓǆá ƗƕƓƞƙƪǙåā ÷ïƪǕå  Ɠǆǆýƶƞ ÿǆ ÿāƕðǃå āǋ 

þƿïǃå æƶƮǕå ǑƼ ýƓǆƵǕå ǒǈāïƙǂǃǗåƗ ýö ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå ƗǀƑƓƽǃå . 
 ăƑǐǆƑƙ : ìƏƑƽ üƑǄƳ ǏǆǊǄĀ ƕƺîƴǄǁä 

нк рϻЮϜ ϹϮнт ϣЦыК ϢϿугϧв Йв еуЯвϝЛЮϜ ̭ϜнЂ ϜнжϝЪ ϣЪϽЇЯЮ днЯгЛт еК ϞϽЦ мϒ еК ϹЛϠ 

̭ъϕлТ днЯвϝЛЮϜ ϜнϳϡЊϒ блжϓІ дϓІ еϚϝϠϿЮϜ еЫгт дϒ ϣЮнлЃϠ ϜнЯЧϧзт блϦϜϼϹЧϠ блТϼϝЛвм пЮϖ Ϭϼϝ϶ 

ϣЪϽЇЮϜ . 
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 ăƑƙǁƑƙ:  ìƏƑƾǁä ǏƨƺƑǆƗǁä 

дϖ ϣϛуϠ ЬϝгКцϜ ануЮϜ ск ϣϛуϠ ϣЃТϝзгЮϜ ϣЧϚϝУЮϜ̪ ЩЮϺм ϟϡЃϠ ϢϸϝтϾ ϸϹК еуЃТϝзϧгЮϜ дцм 

ЭгЛЮϜ пЯК ϥжϽϧжшϜ йϦϝвϹ϶м ϣужмϽϧЫЮшϜ ЙугϯЯЮ ϣϲϝϧгЮϜ йЮϝгКϒм ъ ϟЯГϧϦ ϤϜϼϝгϫϧЂϜ ϢϽуϡЪ ϹЧТ 

ϤмϝЃϦ ϢнЦ ϣЃТϝзгЮϜ еуϠ ϤϝЪϽЇЮϜ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуϡЫЮϜ ϢϽуПЋЮϜм . 
 ăƑƴƓäî : ǁäìƏƑƾ ǏǆĀîƗǀǁǕä Āí òƏƑƬƢǁä îƙǀǓä ǘǄÞƕǄ 

дϖ етϻЮϜ дмϸнЧт ϤϝЪϽЇЮϜ ϜнϳϡЊϒ ϢϹтϹϯЮϜ дмϽлЗт ЉϚϝЋ϶ ϣгϚыв бϯЃзϦ Йв ϣϛуϠ 

блЮϝгКϒ ϣужмϽϧЫЮшϜ . 

 ăƑƨǄƑƢ : æìƑǐƾǁä ƕǐƗäíǁä 

ϽϡК ЬϝгКцϜ ϢϼϜϸϖ сТ  ϣугкϒ ϽϫЪцϜ ск ϥжϽϧжшϜ ̪ дц ϹϚϝЧЮϜ сжмϽϧЫЮшϜ ϞнЯГв йзв  дϒ 

ϻϷϧт ϜϼϜϽЦϤ ϣЛтϽЂ ϣтϼнТм нк ϝгЮ ϞнЯГв дфϜ сТм ЭЪ дϝЫв ̪ Эϫвм иϻк ϣтϼнУЮϜ ъ ЙЏϷт ϝлЮ 

ϹϚϝЧЮϜ рϹуЯЧϧЮϜ рϻЮϜ ϸϝϧКϜ Ϲϯт дϒ ϣϳЃТ ϣузвϾ ϣуТϝЪ ϣϛулϧЮ ЙгϮм ЮϜϤϝвнЯЛг . 

нΦрΦп  ƕƓƑƽîǁä ǐǆĀîƗǀǁǕäƕ 
ϣϠϝЦϽЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ск ϽϫЪцϜ ϢϼϹЦ пЯК ϣТϽЛв ϤϜϽуПϧгЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ϻуУзϧЮϝϠ  ̯ъмϒ ϠЬмϓ 

ϥЦнЮϝϠм сЧуЧϳЮϜ ̪ ϤϝвнЯЛгЮϝТ сϧЮϜ ЭϯЃϦ ϼнТ ϻуУзϧЮϜ днЫϦ оϹЮ ϽтϹгЮϜ сТ ЁУж ϥЦнЮϜ ϝгв йзЫгт 

ев ϣТϽЛв ϤϜϽуПϧЮϜ ЭϡЦ мϒ ϹзК ϻуУзϧЮϜ ИыАъϜм пЯК ϤϝкϝϯϦϜ АϝЇзЮϜ Ϭϼϝ϶ ϢϽГуЃЮϜ̪ ϺϝϷϦъ ϝв 

аϿЯт ев ϤϜ̭ϜϽϮϖ ϱуϳЋϧЮϜ сϧЮϜ ЭЋϦ сТ ЁУж ϥЦнЮϜ пЮϖ еуЮмϕЃгЮϜ еК ϻуУзϧЮϜ ̪ сЮϝϧЮϝϠм ̭ϝПЮϖ 

ϢнϯУЮϜ ϣузвϿЮϜ ХуЧϳϦм ϣϠϝЦϽЮϜ ϢϽгϧЃгЮϜ )бϯж̪нллп (. 
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3.1 ǄøǄìƾƕ 
íǀǃ íǌƬ þǃƓƶǃå ýǚƤ íǀƶǃå ǕåïǒƤ ÿǆ ÿïǀǃå ÿǒïƬƶǃå èǙāơƙ èåïāõƙā ƗǆƓǋ ǑƼ þöǈ 
èƓǆāǄƶǆǃå èåïāõƙǃåā ƗǒƞāǃāǈǂƙǃåïǆǕå Ü ăîǃå ñǂƶǈå ǉïāíƕ ǏǄƵ ƴǒǆƞ Ǒơåāǈ çƓǒơǃå ƗƽǄƙƤǆǃå. 

íǀǃ ïǒƺƙ þāǌƽǆ Ǘå çïåí ǑƼ åîǋ ïƮƶǃå ăîǃå ïõǒƪƙ ǊǒǄƵ ƗƼƓǀƛ ƴǆƙƞǆ ƗƼïƶǆǃå  āàïƓƛ çïāƛǃå 

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ÜƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā éǒơ ơƕƮáǗå èëƓƞǈ ýǆåāƵ þǋá ÿǆ çïåí   ƴǒïƓƬǆǃå ā êƓƙơƙãǏǃ þǒǄƶƙ 

ïǆƙƪǆ Ăíǆ çƓǒơǃå Ơǆƪǒ ûơƕ ïƓǒƙƤǙå Ǌƙǒïơā Ɨǒïơā úǚƙƤǙå  ā Ȓåßåíƕ ăáïǃå ơƕƮáāǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓ 
ǋǑ üïơǆǃå ǕåñƓƪ Ɨǆāöǈǆǃ Ɨǒǆǈƙǃå .ƗǄǆƓƬǃå 

Ɠǆǂ áÿ çïāƛ èƓǆāǄƶǆǃå èƕƕƪƙ ǑƼ úƵƓưƙ ƗƼïƶǆǃå ǗåƗǒǈƓƪǈ ǑƼā Ɠǌƙǆíǀǆ ƗƼïƶǆǃå ƗǒǆǄƶǃå 

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā  āüǃîƕ ýāơƙ íƓƮƙƿǙå ǑǆǃƓƶǃå ãǏǃ íƓƮƙƿå íǆƙƶǒ ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå ƗǒǆǄƶǃå  ā Ȓåÿ çïíƿ ăá Ɨǃāí 

Ɠǋííơǒ ƓǋíǒƮï ǑǆǄƶǃå ǑƼïƶǆǃå Ǒǂǃ ûǀơǒ ƴǆƙƞǆǃå áÜǊƼåíǋ üǃîǂ Ǌƞāƙǃå āơǈ Ɨǆǃāƶǃå íǒåðƙā íåíƵá 

ýāíǃå Ǒƙǃå  ā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ýƶƞ ƓǌƙƓǒơ ïāǆá ǑƼ ƓǒƞāǃāǈǂƙǃƓƕ ÿǒƶƙƪƙ  ïå Ɨõƕƙïǆ úåíǋǕå õƓƕƙ
āá Ɨǒǆāǂơǃå ßåāƪ ƗǆíƤǃå èǙƓƞǆ ǏƙƬ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪåā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙƕ ǑǄǂ .ƗƮƓƤǃå 

"Ɠǆǆā üƬǙ ǊǒƼ Ǌǈá ƓǆǄǂ èíåð çïǒƙā ïāõƙǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑǄǆƶǃåā  ðåíåíè Ɨǒǆǋá æǒïíƙǃå 
Ǒǈǌǆǃå èƓǒíơƙǃåā Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ ǊǒõõƤǆ Ǌǒîƽǈǆā ǊǄƶƞǃ ÷ïƪá Ƌƽǂáā ǑƼ ƗǒƕǄƙ èƓƞƓǒƙơǙå Ɨǒƕǒïíƙǃå 
ƗƵïƓƪƙǆǃå" )ÛîƓƑƜ нллмÛ ò мр.( 

ïǒǒƺƙǃå ÿá úāïƶǆǃå ÿǆā  íåíðƙ ýāǀǃå åîǋāÜ çïåíǗå þǃƓƵ ǑƼ çíǒơāǃåā ƗƙƕƓƛǃå Ɨǀǒǀơǃå āǋ
Ǒƪƪâǆǃå ïǒāõƙǃå ýƓƞǆ ǏǄƵ ûƕõǒ ƓǆíǈƵ ǊƙǋƓƞā )ÛýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллф(.  

ã úāïö ā ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ƗƑǒƕ òƿƓǈǈ ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ Ɠǈǈā ǊõõƤā ǊǄǆƵ  ǊƙƓǒƞǒƙåïƙƪå
ǑƕǃƓõ ā ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǆíƤǃå Ǒơåāǈ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃå ā úƑƓöāǃå  üǃîǂ

.ǊǄǆǂƋƕ ƴǆƙƞǆǄǃ ǊƙƓǆíƤ 
 Ǌƙǒâïā ǊƙǃƓƪïā çðƺƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ÿƵ Ɨơǆǃ þƛ ƗǆƓƵ Ɨǆíǀǆ ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒ

 Ǐƶƪǒ Ǒƙǃå úåíǋǕå üǃîǂāã Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǃƗƼƓưǗƓƕ ã. Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå Ǐǃ 
Ǘå èƓǆíƤǄǃ ýƮƽǆ ëïƬǃ ýƮƽǃå ýǀƙǈǒ þƛ çðƺƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå Ɨǒǈāïƙǂǃ

.èƓǆíƤǃå üǄƙ ÿǆ ÿǒƶƽƙǈǆǄǃ üǃîā 
.ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ ǊǃāƓǈƙ þƙ Ɠǆǃ ðƞāǆ óƤǄǆƕ ýƮƽǃå Ǒǌƙǈǒā 
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 3.2 ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì þƳ ƕƟǄǁæïƸƓ 

ïāîƕǃå ýƶǃ åîǋ çƋƬǈǃ ǏǃāǕå ǏǄƵ ǑǈƓõǒïƕǃå æåíƙǈǙå Ǐǃã íāƶƙ ăïåíǗå ðƓǌƞǃå  ÜÿǒõƪǄƼ
åîǋ ýơåïǆ ðƓƞǒã ÿǂǆǒā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå þƓǒƿ Ǐǃã ýƮƙ ÿá Ǐǃã ǑǄǒ ƓǆǒƼ ïāõƙǃå: 

 

      ÿǆ ïƬƓƶǃå ǑƼ à æмфннþÿǆ ǑǂǄǆ þāƪïǆ ïíƮ Ü  ÜÿǒõƪǄƼ ïāƙƪí þƪƓƕ ƓǒǈƓõǒïƕ üǄǆ
Ƽ ǑǆƓƪ æāíǈǆ ÿǒǒƶƙ ÿǆưƙǒ ÿƓǂ ăîǃåāéǒơ ÜÿǒõƪǄƼ Ǒ  æāíǈǆǃå ǏǄƵ ÿá ǏǄƵ Ǌǈǒǒƶƙ óǈǒ

ÿǆ þǌǈǒƶƙ þƙǒƪ ÿǆ ÿǒǒƶƙ ðǒƞǒ āá ÿǒƶǒ ÿá ǑǆƓƪǃå  Ǒƙǃå æƓǀǃǕƓƕ ÜÿǒõƪǄƼ Ɨǆāǂơǃ ÿǒƽöāǆǃå
ƗƕƪƓǈǆ ƓǋåïǒÜ Ɠǆǂ ÜþǌƽƑƓöā íāíơ ïïǀǒ ÿá Ǌǃā āá ýðƶǒ ÿá Ǌǃ  úƓǂ æƕƪƕ ÿåíǒ óƤƬ ăá úƿāǒ
āá ǊǃðƵ ïïƕǒ ǊƼƓǀǒã). ÛýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìнлмм( 

× ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ 

ïƿá þƓƵ ƗǂǄǆǆǃå ïāƙƪí ÿíïǕå 1952  ƴǒǆƞ ßåïðāǃå ñǄƞǆ Ǐǃāƙǒ ÿá ǏǄƵ ǊǒƼ óǈ ăîǃåā
ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå Ɨǃāíǃå ÿāƑƬ çíƓǆǃå èƮǈ éǒơ мнл  ÜƗǂǄǆǆǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǆǒƪǀƙǃå ÿá ǏǄƵ

ÜƗǆāǂơǃå èǚǒǂƬƙā ǒǒƶƙ Ɨǒƽǒǂā Ɠǌƙïåíã ƝǋƓǈǆā ƓǋßƓǆƪáā ƓǌƙƓƞïíā úåïƬǗåā þǌǃðƵā ÿǒƽöāǆǃå ÿ
þǌǒǄƵ ƗǀƼåāǆƕā ßåïðāǃå ñǄƞǆ ƓǋïíƮǒ Ɨǆöǈá æƞāǆƕ þƙƙ ÜþǌƮƓƮƙƤåā þǌƙǒơǚƮ íāíơā üǄǆǃå. 

ā ǑƼ  Ɨǈƪ1966 þ  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå þƓöǈ ïíƮ  þƓƶǃ1966 þ  ÿǆ Ǌǃāƶƽǆ Ăïƪāмκпκмфссþ 
Üôïƺǃå åîǋ ƗǒíƋƙǃ ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ßƓƬǈã þƙā  ĄƓǀǒƕõƙā  çíƓǆǄǃсл ƓƬǈƎƕ ýǀƙƪǆ ðƓǌƞǂ ÿåāǒíǃå ß

ÿāǂǒā ÿåāǒíǃå ñǒƑï Ǌƙïåíã Ǐǃāƙǒ  ĄƓƶƕƓƙ ǊǈƵ æāǈǒ ÿǆ āá ßåïðāǃå ñǒƑïǃÜ  þƓöǈǃå åîǋ ûƕõ íƿā
Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ăïåíǗå  þƓƵ Ǐƙơмфста )þäĀǐìǁä ùǐƪîàÛнлмм( . 

× æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ƑǄà  

þƿï Ɨǒƕïơǃå ïǒðā ÿǆ ăïåðā ïåïƿ ïíƮ íǀƼ 153  þƓƶǃмфпу þßåāǄǃå ÿǒǒƶƙƕ  ƓƬƓƕ þǃƓƪ íǆơá
ƗƶưƓƤǃå ûõƓǈǆǄǃ ĄƓǒïåíã ĄƓǆǂƓơ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒïƮǆǃå èåāǀǃå ƗƕƓƿïǃ. 

 ƣǒïƓƙƕмκмκмфрра þƿï ăïåíǗå ïåïǀǃå ïíƮ 102  þƿï ïǆǕƓƕ ýíƵā Üу  Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙƕ
óƙƤƙ éǒơā Ü ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ  èƓǈǒǒƶƙǃå ƴǒưåāǆ ÿǆ ƗǒǈåðǒǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå úƑƓöāǃƓƕ ïöǈǃƓƕ ƗǈƞǄǃå 

ƣǒïƓƙƕ ммκрκ мфрра   þƿï ïåïƿ ïíƮнрр Ɨǈƪǃ 1955 þ   çíƓǆǃå èƮǈмн  ÿá ǏǄƵ Ǌǈǆ
ßåïðāǃå ñǄƞǆ ÿǆ ïåïǀƕ þƓƶǃå ăïåíǗå þǂƓơǃå ÿǒƶǒ  çíƓǆǃåā ÜƗǒƕïơǃå çïåðāǃ ĄƓƶƕƓƙ ÿāǂǒā Ü ăïƮǆǃå

18 ñǄƞǆǃå ýǒǂƬƙ ǏǄƵ èƮǈ Ǌǃ ĄƓƪǒƑï þƓƶǃå ăïåíǗå þǂƓơǃå ÿāǂǒā ăîǒƽǈƙǃå. 
èåāǚƶǃåā èƓǒƿïƙǃåā  ƗǒïāíǃåÿǒƽöāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýƑƓƪǆǃåā íƵƓǀƙǃƓƕ ƗǆíƤǃå ßƓǌǈȒåā. 
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ǑƼ  þƓƵмфспа ÿāƑƬǃå Ɨǒïǒíǆǃ Ąåïǒíǆ Ɨƙƪ āƕá ÿǒƪơ þǒǋåïƕã îƓƙƪǕå ÿǒǒƶƙ þƙ  Ɨǒǈíǆǃå
æƮǈǆǃå åîǋ Ǐǃāƙǒ ǑǈǒõƪǄƼ ýāá āǋā þƓƶǃå ăïåíǗå þǂƓơǄǃ ƗƶƕƓƙǃå. 

 æïơ íƶƕмфст ǑƼ çïåíǗå óāƮƤƕ ƗǒïǂƪƵ ïǆåāá çíƵ èïíƮ çðƹ ÷Ɠõƿ  Ɨƽưǃå ǑƼā
Ɠǌǆǋáā ÜƗǒƕïƺǃå  þƿï ăïǂƪƶǃå ïǆǕåроκст ÿá ǏǄƵ óǈ ăîǃåā Ü  þǂƓơǃå èƓǒơǚƮ ƴǒǆƞ ýāâƙ

ǑǄǒƑåïƪǗå òǒƞǃå èåāƿ íƑƓƿ Ǐǃã ăîǒƽǈƙǃå ñǄƞǆǃåā þƓƶǃå .ǊǃāƤǒ ÿǆ āá  ðƓǌƞǃå" ƠǄõƮǆ ûǄõá íƿā
çïåíã ðƓǌƞ ýāƓǈƙǒ þƓöǈ āá óǈ ýǂ ǏǄƵ "Ǒǆāǂơǃå  Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃåā ïƑåāíǃå Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ

ÜþƓǌǆā ÜèƓǒơǚƮ íǒíơƙ ÜƗǃƓƿȒåā ÿǒǒƶƙ ÿǆ ýǆƵ õāïƬā èƓƕƞåāā ûāǀơā  þƿï ăïǂƪƶǃå ïǆǕå
отκст ̪ƴǒǆƞ ýāâƙ ÿá ǏǄƵ óǈ ăîǃå  óāƮƤƕ Ɠǌǃ ƗõǄƪ ăáā ƗǒǈíïǕå Ɨǆāǂơǃå èƓǒơǚƮ

ýƕƿ ÿǆ ÿǒƶǒ ýāâƪǆ Ǐǃã Ǒǆāǂơǃå ðƓǌƞǃå ƗƽưǄǃ þƓƶǃå ăïǂƪƶǃå þǂƓơǃå. 
ÿǚƵã Ɨǀǒƛā ƴǒƿāƙ íƶƕ äíƓƕǆǃåмффо а  Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå þƓǒƿ ƓǌǈƵ Ɲƙǈ Ǒƙǃåā  ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå

ƗǒïƓƪ èǈƓǂ Ǒƙǃå ÿǒǈåāǀǃå ïåïƿã çíƓƵƎƕ èƓƼïƵ ïƪƓǒ ñǒƑïǃå þƓƿ éǒơ  ǑƼ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ýāƶƽǆǃå
ƗǀƕƓƪǃå çïƙƽǃå ÿāǂǒǃ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ýǒǂƬƙ þƙ íǀǃā  Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå Ǒƽöāǆ ÿāâƬ ÿƵ ĄǙāƑƪǆ
ơïǆ üǃîƕ ĄƓƑíƓƕíǆǕå ƗǄǒāõ ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ ƗǄ èƓƪƪâǆǃåā íåïƼǕå ýǆƬƙ. 

 Ąåïāí Ɨǒåíƕǃå îǈǆā þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ ÿƓǂ íǀǃā  Ǐǃã çïƛƶƕǆ çðǌƞá ýǒāơƙ ǑƼ ĄƓǒƪƓƪáā ĄƓǆƓǋ
øåïƽǃå ßýǆǃ üǃîā ÜÿƓǒǂ Ɠǌǃ èƓƪƪâǆ ǑǄǒƑåïƪǗå ýǚƙơǙå ǊƽǄƤ ăîǃå ăïåíǗå ) ùǐƪîà

þäĀǐìǁäÛнлмм(. 
3.3 Ǆǁä þäĀǐì ƕǁƑƨî ýƑƴǁä þǐƻõĀæïƸƓ 

 ýǆƓƬ ýǂƬƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǆāǂơǃå þƵíā íƼï Ǐǃã Ǐƶƪƙ ƗǆƓƵ Ɨƪƪâǆ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí
ǈƕƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÷Ɠõƿ çïåíã ýƓƞǆ ǑƼǑ  ôïƵā õǒõƤƙ ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃå ā çßƓƽǂǃå þǒǋƓƽǆ

ǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǄǃ ƗǒïƬƕǃå ïíƓƮǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪƓǒƪǃå Ɨƕƿåïǆā îǒƽǈƙ ā Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǒǈ
ā îǒƽǈƙǃå ǏǄƵ þƓƶǃå úåïƬǗå ǉïǒāõƙā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǀǃ ûǒƿíǃå ûǒƕõƙǃå )îǐîƾƗǁä  ĂĀǆƨǁä

ÛþäĀǐìǂǁнллф(. 
3.4  ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì ƕǐáîæïƸƓ 

ÿåāǒí Ǐƶƪǒ  ƴƼï ýǚƤ ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå þƓöǈ ïǒāõƙ Ǐǃã þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå
íïåāǆǃå çßƓƽǂ ƗùǒïƬƕǃå  ƗùǆöǈǕåāå ñǈƓƞƙƕ Ɨùǃāíǃå Ǒƽùöāǆ ǏùǄƵ Ǌǀǒƕõƙ ÿǒùǆƋƙ ƴǆ ƗùǒïåíǗ ƗǒƼƓƽƬā
çåāƓƪǆā. 

æƶǄǒ Ɠǆǂ ā ǑǃƓǆǃå úǄǆǃå íåíƵȒåā Ü ƗǄǋâǆ ïíåāǂ ÿǒǒƶƙ ǑƼ ĄǚƵƓƼ Ąåïāí ÿåāǒíǃå ýǂǃ ăïåíǗå úöāǆ  Ü
ÜƗǃāíǄǃ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ßåíá ǏǄƵ úåïƬǗå æǈƓƞ Ǐǃã  āÿåāǒí óïơǒ 
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 þùǒíǀƙ ÿƓùǆưǃ Ɠǌǆåïƙơåā úöāǆǃå ûāǀơ ÿƓǆư ǏǄƵ þƓùƶǃå ÿǒƽöāǆǃåǃåƗùǆíƤ  îǐîƾƗǁä)þäĀǐìǂǁ ĂĀǆƨǁä Û 
нлмл( . 

3.5 ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì ùäìǉà ϢϿПϠ 
 

úåíǋá ýƛǆƙƙ ÿåāǒíǃå Ǚå Ɨǒƞǒƙåïƙƪ ā ÿǆ ƗǒǄǆƶǃåáƙƓǒƓƹ ûǒǀơƙ ýƞǊ ǑǄǒ ƓǆǒƼ Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì)
нлмм( 

 

×   ÿáǒ ĄƓǆƪƞ ÿāǂ  Ąåðǒǆǆ ĄƓǒǆāǂơ. 
×   Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå þāǌƽǆǃ þǌǂåïíã ƗƼïƶǆǃ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå Ǒƽöāǆ ǏǄƵ (ƗǈǒƵ) ǑǄǒƛǆƙ Ơƪǆ ßåïƞã  

þǌƙƓƶǄõƙā þǌƙƓơāǆõā þǌƑåïà ƗƼïƶǆā. 
×  ǑǄƤåíǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå çíƓǒǀǃ ăïåíǗå ïǒǒƺƙǃå ûǒƕõƙ. 
× ǃã ûǒïƽǃå åîǋ Ɨǒƶƞïǆǃå íāǈƕ íāǀƙ éǒơƕ ƓǒǄƵ çïåíã ûǒïƼ ßƓƬǈã ǏǄƵ úåïƬǗåā ûǒƕõƙā îǒƽǈƙ Ǐ

Ǒƪƪâǆǃå ïǒāõƙǃå ƗõƤ ûǒƕõƙā ïǒươƙā ÜƗǒïǒāõƙǃå ƗõƤǃå.  
×  ÿáǒ èƓƶǒïƬƙǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿáā ÜƗǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÷Ɠõǀǃ Ɨǆðǚǃå èƓƶǒïƬƙǃå ƴǒǆƞ ïƼāƙ ÿǆ íǂƋƙ

Ɨǒǃāíǃå ïǒǒƓƶǆǃå ýưƼá ƴǆ Ɨǆƞƪǈǆā Ɨƛíơǆ. 
× íƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃåā ƗǒǃƓǆǃå ÿåāǒíǃå ïíƓƮǆ þåíƤƙƪå ÿƓǆư þƵíǃ Ɨǈǂǆǆ çïāƮ ÿƪơƋƕ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǒ

ÿåāǒíǃå ƗǒǃƓƶƼā úåíǋáā èåðƓƞǈã.       

×  çïāƬǆǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ýǆƙƬƙ èƓǒơǚƮ èåîā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǀƪǈǆā ƗǃƓƶƼ ƗƪƓǒƪ ïǒāõƙā ƴưā
 ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ßåïðāǃå ñǄƞǆǃèƓǒƞǒƙåïƙƪƓƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå úǄǆ çïåíȒåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗƪƓǒƪ. 

× Ǆǂǒǋ çíƓƵã èåßåïƞȒåā èƓƪƓǒƪ ƴưā ƗǒǃāƑƪǆ ýǆơƙƙ éǒơƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå Ɨ
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ ƗƛǒíơÜ  ā üǃîǂ ƗǃāƑƪǆ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ èåíơā íǒāðƙ ÿƵ

 ā Üýǆƶǃå èåßåïƞã ýưƼƋƕ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǃāƑƪǆ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå ïíƓƮǆǃå èåßåïƞã ýǒǃí ïǒươƙ ÿƵ
Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå. 

×  ƗǃƓƶƼā ƗƼƓƽƬā ƗǃíƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǒƶƙǃåā ïƓǒƙƤǙåā úǒöāƙǃå èåßåïƞã ÿāǂƙ ÿá
çßƓƽǂǃƓƕ ƴƙǆƙƙā .  

× ưāƴ  ïǒāõƙāƗǒƞǒƙåïƙƪå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙā ƗǒƼƓƽƬǃå çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶƙ ýƮåāƙǄǃ. 
 

3.6 ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì ýƑǊǄ æïƸƓ 
      óƤǄƙǂî Ɠǆǂ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí þƓǌǆ ǑƼ èï)Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллу 

Üó 6( :ǑǃƓƙǃƓǂ 
¶ ā ÿǒǒƶƙǃå ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ èåßåïƞƎƕ þåðƙǃǙå ā ïƓǒƙƤǙå .Ɨǒƿïƙǃå               
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¶  Ɨǒǆāǂơǃå ïƑåāíǃåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå èƓƪƪâǆ ƴǆ ýǆƶǃåā (úǒöāƙǃå)ÿǒǒƶƙǃå þƓǌǆ ǏǄƵ úåïƬǗå
 þƙǒ úǒöāƙǃå ÿá ÿƓǆưǃ.ûƓǀơƙƪǙåā çïåíƞǃå ñƓƪá ǏǄƵ þƑƓƿ Ǌǈáā çƓƕƓơǆ āá ðǒơƙ ÿāí 

¶  ÿƓƙƑƽǃå ÿƓƙƓǋ ǑƼ ÿǒǒƶƙǃå ÿāǂǒ ÿá ǏǄƵ ýǆƶǃåā ǏǃāǕå ƗƑƽǃå ā ƓǒǄƶǃå ƗƑƽǃå Ǒƽöāǆ ÿǒǒƶƙ çïåíã
.ßåïðāǃå ñǄƞǆ Ǐǃã üǃîǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒƮāƙǃå þǒíǀƙā ûƓǀơƙƪǙå ā çïåíƞǃå ñƓƪá ǏǄƵ þƑƓƿ 

¶   âǆǃåā èåïåðāǃå ǏǄƵ úåïƬǗå ýāíƞ ÷āïƬǆ íåíƵǗ íåāǆǃåā ÿǒǈåāǀǃƓƕ þƓƙǃå íǒǀƙǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƪƪ
.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå úƑƓöāǃå èǚǒǂƬƙ 

¶ ā ÿǚƵǗå íåíƵã ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïƑåāíǃå ƴǆ ûǒƪǈƙǃå  ûƼā ïƹåāƬǄǃ ÿǒǆíǀƙǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓǈƓơƙǆǙå
 ƗǆíƤǃå Ǒƽöāǆ ïƓǒƙƤå ôåïƹǕ Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒíƓǒơǃå ā Ɨǋåðǈǃå áíƕǆ.Ɨǒǈíǆǃå 

¶  çïåíȒåā ïāươǃå ā æíǈǃåā ÿǒƽöāǆǃå ýǒāơƙā íƵƓǀƙǃƓƕ ā èƓǒƿïƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǆāǒǃå èƓǒǄǆƶǃå çïåíã
.èƓǆíƤǃå ßƓǌǈȒåā ßåíǕå 

¶  èƓƶǒïƬƙ ïƑƓƪǃ Ɨǒǆāǂơǃå ïƑåāíǃå ûǒƕõƙ ÿǆ ûǀơƙǃå ā ÿāǈƓǀǃå þƓǂơá ûǒƕõƙ ǏǄƵ úåïƬǗå
.ƗǆǒǄƪ çïāƮƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå 

¶ ǒïåíǗå èåïåïǀǃå Ɨƶƞåïǆ ƓǌƺǒǄƕƙƕ þðƙǄƙ Ǒƙǃå Ɨǒƿïƙǃå ā ÿǒǒƶƙǃƓƕ Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå ÿǆ çïíƓƮǃå Ɨ
 Ɠǌǈǆ ĄƓƽǃƓƤǆ ǉåïǒ Ɠǆ ǏǄƵ ôïƙƶǒ ÿá ÿåāǒíǄǃā ÜƓǋïāíƮ ÿǆ ĄƓǆāǒ ïƬƵ ƗƪǆƤ ýǚƤ ÿåāǒíǄǃ
 çïƑåíǃå Ǐǃã ǊưåïƙƵå æƓƕƪá ƸǄƕǒ ā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿƋƬƕ ƗǒïƓƪǃå ƠƑåāǄǃåā ÿāǈƓǀǃå þƓǂơǕ

ÿǒƛǚƛ ýǚƤ Ɨǒǆāǂơǃå  ā ÿåāǒíǃå ÿǒƕ ûƓƽƙǙå þíƵ ƗǃƓơ ǑƼā Ü Ɠǌƕ ǊƺǒǄƕƙ ƣǒïƓƙ ÿǆ ĄƓǆāǒ
 ĄƓǀƼā ĄƓƕƪƓǈǆ ǉåïǒ Ɠǆ îƓƤƙǙ ßåïðāǃå ñǄƞǆ Ǐǃã ïǆǕå ÿåāǒíǃå ƴƼïǒ Ɨǒǈƶǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå çïƑåíǃå

.ÿāǈƓǀǃå åîǋ þƓǂơǕ 

¶ îǋ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃå Ǌƿāǀơ ā úöāǆǃå èƓƕƞåā ǊǒƼ Ơưāƙ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǄǃ ýǒǃí íåíƵã å
 Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå èƓƶǒïƬƙǃå ïƑƓƪā ÿāǈƓǀǃå.Ɠǌƕ þƓǆǃǗå úöāǆǃå ǏǄƵ æƞǒ Ǒƙǃå ā ÿǒõƪǄƼ ǑƼ 

¶  ƗƮƙƤǆǃå Ɨǌƞǃå Ǐǃã þǌƙǆíƤ çíǆ ïƮơ çïƓǆƙƪåā þǌƙƓǆíƤ Ǒǌƙǈƙ Ǒƙǃå ÿǒƽöāǆǃå èƓƽǄǆ ƗǃƓơã
.íƵƓǀƙǃå þƓöǈǃ ĄƓǀƼā ƗǒíƵƓǀƙǃå èƓǀơƙƪǆǃå úïƮƕ 

¶ ǆǃå ÿåāǒíǃå èƓƞƓǒƙơå þƵíā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þƵí çðƹ ÷Ɠõƿ ā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå ā ƗǒǃƓ
.ÿåāǒíǃå èƓõƓƬǈ ƴƪāƙ þƵíƙ ƗƑǒƕ íƓƞǒã ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ 

¶  ýƓǆƵǕå ā Ɨǒƕƙǂǆǃå çïåíǗå ā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þƓǌǆƕ ïƬƓƕǒ ÿåāǒíǄǃ ăïåíã ƝǆƓǈïƕ ïǒāõƙ
ã Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå ā èƓǒïƙƬǆǃå ā ƗǒíƿƓƶƙǃå èƓǆíƤǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïǒāõƙ ā íƓƞǒ

 çïåíǗå Ɨǆǚƪ ýƽǂƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ā èƓǈðåāǆǃå ƴưā èƓƪƓǒƪā ƗǒǃƓǆā ƗǒƕƪƓơǆ èƓƪƓǒƪ
 ƗǆƑǚǆǃå ƗǒǃƓǆǃå èǚǒǄơƙǃƓƕ þƓǒǀǃå ā èǚƞƪǃå öƽơā ƗǒǃƓǆƪáïǃå èƓǀƽǈǃå ā ýǆƶǃå õƕưā ƗǒǃƓǆǃå

.æƪāơǆ ăïåíã èƓǆāǄƶǆ þƓöǈ ýǚƤ ÿǆ 
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¶ åíǕƓƕ ßƓǀƙïǚǃ Ɨǆðǚǃå õõƤǃå ƴưāß ƓƤǃå Ɨƕƪāơǆ ýǆƵ èƓǒǃà ƴưā ûǒïõ ÿƵ ÿåāǒíǃƓƕ ó
ǑƼ èƓǒïǒíǆǃå ā ïƑåāíǃå ƴǒǆƞǃ .ÿåāǒíǃå 

¶  ƗǈƓǒƮǃå ā Ɨƞǆïƕǃå éǒơ ÿǆ ÿåāǒíǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ǏǄƵ ïǒāõƙǃå ā úåïƬǗå ā þǒǆƮƙǃå
.ƓǌǄǆƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǈƽǃå ā ƗǒƿåïƬǗå ā ƗǒïåíǗå èåßåïƞǗå ƗƼƓǂƕ þƓǒǀǃåā 

¶ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí õƕï ā èåïåðāǃå ƗƼƓǂā Ɨƽưǃå ā çðƹ ÿǆ ýǂ ǑƼ  æāƪƓơ ƗǂƕƬƕ ïāǌǆƞǃå
.Ɠǌǃ Ɨǆðǚǃå ƗǈƓǒƮǃƓƕ þƓǒǀǃå ā Ɠǋïǒāõƙ ā ƓǌǒǄƵ úåïƬǗå ā Ɨƛǒíơā Ɨǒāƿ 

¶  æǒƪåāơ āá èåíƶǆ āá ĂïƤá çðǌƞá ăáā èƓƶƕƓõǃå ā æāƪƓơǃå çðǌƞǕ Ɨǆðǚǃå ƗǈƓǒƮǃƓƕ þƓǒǀǃå
ā èǈƓǂ Ɨǌƞ ăá ÿǆ ƓǌƑåïƬ íǈƵ Ɠǌƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂā  þƙǒ Ɠǆ ƴǆ èƓƽƮåāǆǃå ƗǀƕƓõǆ ÿǆ íǂƋƙǃå

.ÿåāǒíǄǃ ǉíǒïāƙ 

¶ .ýǆƶǃƓƕ þǌƙßƓƽǂ ƴƼïā þǌƙåïíƿ ïǒāõƙǃ æāƪƓơǃå ā çïåíǗå ǑƼ Ɨǃāíǃå Ǒƽöāǆǃ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí íǀƵ 

¶ .ǑƞïƓƤǃå þǃƓƶǃå ǏǄƵ Ɨƕåāƕǃå Ǒǋ ÿāǂƙǃ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗơƽƮ ßƓƬǈã 

¶ íơāǆ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ íƓƞǒã ǏǄƵ ýǆƶǃå üǈƕ ÿāǂƙǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǃå Ǒƽöāǆǃ Ɨǈǆâǆā ç
.ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå Ǒƽöāǆ ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå 

¶ .éƕƶǃå ÿǆ ƓǌƙǒƓǆơ ā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå Ǒƽöāǆ Ăíǃ çíāƞāǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ úåïƬǗå 

¶ .Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå Ǒƽöāǆ èƓǈƓǒƕ ƗƼƓǂ ýǆƬǒ ǑǄǒƮƽƙ ăðǂïǆ ýƞƪ íåíƵã 

¶ íåíƵã íǃå èåßƓƮơǗå èåïƬǈǃå ïåíƮȒåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå Ǒƽöāǆ ÿƵ (Ɨǒāǈƪǃå ā ƗǒïǌƬǃå)Ɨǒïā
.Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå 

¶  ÿǒƽöāǆ ÿǒǒƶƙǃ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí úåïƬȒåā ƗǒƓƵïƕ íǀƶƙ Ǒƙǃå èǚƕƓǀǆǃå ÿƓƞǃ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå
.Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ā èåïåðāǃå ǑƼ èƓǂƕƬǃå ā Ɨƕƪāơǃå ýƓƞǆ ǑƼ 

¶ ǆǒƼ ßåïðāǃå ñǄƞǆ Ǐǃã çïƓƬƙƪǙå þǒíǀƙ Ăāǀǃå ā ƗǒïƬƕǃå ïíƓƮǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƓǒƓưǀǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠ
.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå õǒõƤƙǃå ā ƗǄǆƓƶǃå 

¶ .ƗǒïƬƕǃå ïíƓƮǆǃå õõƤ ïǒươƙ ǑƼ èåïåðāǃå ýǒǃí çíāƪǆ ƗƕƓƙǂ 

¶ .ƗǄǆƓƬ úǒöāƙ ƠƑåāǃ ā çíǒíƞ Ɨǒǈíǆ ƗǆíƤ èƓƶǒïƬƙ çíāƪǆ ƗƕƓƙǂ 

¶ ǃå ā ƗǒïåíǗå çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ýǒǃí ƴưā ā èåïåðāǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ǏǄƵ ƗƿíƓƮǆ
.èƓƪƪâǆǃå 

¶  èƉƼƓǂǆǃå ā èåāǚƶǃå ā æƙåāïǃå ƓǒƓưƿ ýāơ ƗǒǃƓǆǃå çïåðāā ßåïðāǃå ñǄƞǆ Ǐǃã çïƓƬƙƪǙå þǒíǀƙ
.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ 

¶ .þǒǒǀƙǃå ā Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ā úƑƓöāǃå èƓƞïí ýāơ èƓƪƪâǆǃå ā èåïåðāǃå Ǐǃã çïƓƬƙƪǙå þǒíǀƙ 

¶ ǒƕ çïåíã.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÷Ɠõǀǃ ăāǈƪǃå ßƓƮơǗå æƓƙǂ ïåíƮȒåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå èƓǈƓ 
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¶  ÿƓǆư Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ā èåïåðāǃå ǑƼ ýíƓƵā ƠǒơƮ ýǂƬƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ
 üǃîā ÿåāǒíǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒāǃāǕå èåî èǙƓƞǆǃå ǑƼ ƗƮƓƤ çðǂïǆ ûǒƿíƙ þƓǌǆƕ þƓǒǀǃå ýǚƤ ÿǆ

ǃå ñǄƞǆ ƴǆ ƓǌƙƬƿƓǈǆ íƶƕ.ßåïðā 

¶ ā ƗǒǃƓǆǃå ƓǒƓưǀǃå ǑƼ ûǒǀơƙǃå .ïõƤǄǃ ÿåāǒíǃå ƗǃƓƪïā Ɨǆǌǆ ôïƶƙ íƿ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå 

¶  ýāơ ÿåāǒíǃå ñǒƑï Ǐǃã íƓƬïǗåā ƠƮǈǃå þǒíǀƙ ā ƗƮƓƤǃå èƓǀǒǀơƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïǒïƓǀƙǃå óơƼ
.ïǒïǀƙ ýǂ 

¶  ïǗå ā ƠƮǈǃå þǒíǀƙā ÿǒƶǆ ûǒƿíƙƕ þƓǒǀǄǃ Ɨƞǒƙǈ ǑƙƋǒ ăîǒƽǈƙ ýǆƵ ăá ƗǆƑǚǆ çƓƵåïǆ Ǐǃã íƓƬ
.ƗǄǒíƕ āá ƗǒƼƓưã èåāõƤ ăá îƓƤƙƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ÿåāǒíǃå ñǒƑï 

¶  ûǒƿíƙ Ɨǌƞ ăáā ÿåāǒíǄǃ ƗƶƕƓƙǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí ÿǒƕ çíǒƞ ýǆƵ èƓƿǚƵ ā ûǒƪǈƙ íāƞā ÿƓǆư
.ĂïƤá 

3.7 Ɨǁä üǀǐǊǁä ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ǏǄǐõǆ 
 ýǂƬǃå Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå āǆǃå ÿåāǒí ǑƼ Ǌƕ ýāǆƶǆǃå ā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåçðƺƕ þƓƶǃå ÿǒƽö  èåïåíǗå üǃîǂā

çïƬƓƕǆ ÿåāǒíǃå ñǒƑï æƑƓǈ ƴƕƙƙ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå. 

)ýƽî üǀƪ3.1 (þäĀǐìǂǁ ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä 

 
ǐîƾƗǁä :îìƬǄǁäî ÛþǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁäнллф 
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éǒơ  Ǒǋ ƗǄǆƓƶǃå èåíơāǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíƕ ƗǆƓƶǃå èåïåíǗå
)ǑǃƓƙǃƓǂǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäÛ ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìнллуòÛ п:( 

¶  ƗǆƓƶǃå çïåíǗå.ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƪƓǒƪ ïǒāõƙǃ 

¶ .ïǒāõƙǃå ā æǒïíƙǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå 

¶ .èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ā æāƪƓơǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå 

¶ .èƓǈǒǒƶƙǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå 

¶ .ÿǒƽöāǆǃå ÿāƑƬǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå 

¶ .ƗǒǈāǈƓǀǃå ÿāƑƬǃå çíơā 

¶ Ǆǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå.ƗǒïåíǗå ā ƗǒǃƓǆǃå ÿāƑƬ 

¶ .ûǒƿíƙǃå ā ƗƕƓƿïǃå çíơā 

¶ .ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå çíơā 
 

3.7.1 ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä çƑƨƑǐƨ îǐĀôƗǁ ƕǄƑƴǁä æîäìǕä 
" Ǐǈƶƙïǒāõƙƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƪƓǒƪ ïǒāõƙǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå  íïåāǆǃå èƓƪƓǒƪǃ èƓơïƙǀǆ
ƗǒïƬƕǃå Ǒƛơƕ ƝǆƓǈïƕ ÿǆ ƗƶƕƓǈ ûƑƓǀơ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ÿāǂƙ Ü  ā æƙåāïǃå þǄƪ ƓǒƓưƿ ǑƼ ƗƮƓƤ ýƓƶƼ

úƑƓöāǃå èǚǒǂƬƙ ā æƙåāïǃå ā ïāƞǕå ÜèƓƞïíǃå íïåāǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ā èåāǚƶǃå Ü
 ÿǒïƤǓå ßƓǂïƬǃå ā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïƑåāíǃåā èåïåðāǃå ƴǆ ïāƓƬƙǃƓƕ ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå õǒõƤƙā ƗǒïƬƕǃå

ǂơǃå ýƤåí ĂïƤǕå èåïåíǗå ƗƼƓǂ ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕā þƞơ Ăíǆ èƓơåïƙƿǙå ǉîǋ ñǂƶƙ éǒơƕ .Ɨǆā
 ƗǆíƤǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƪƓǒƪ ïǒāõƙƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿåāǒíǃå ƗƪƓǒƪƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗǒǃāƑƪǆǃå

ƗǆƓƶǃå çïåíǗåā Ɨǒǈíǆǃå""" )Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллуòÛ у(. 
ā Ƭƕǃå íïåāǆǃå èƓƪƓǒƪ ïǒāõƙǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå ÿāǂƙƙ)ƗǒǃƓƙǃå ïƑåāíǃå ÿǆ Ɨǒï þäĀǐì ƲƽĀǄ

ÛýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁäнлмм:( 
¶ ā çßƓƽǂǃå çïƑåí .Ǒƪƪâǆǃå þǒǒǀƙǃå 

¶ ā èƓǈǚƵǗå çïƑåí .ƗǒǄƤåíǃå èƓǈƓơƙǆǙå 
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3.7.2 îǐĀôƗǁä Ā åǐîìƗǂǁ ƕǄƑƴǁä æîäìǕä 
 ĂāƙƪǆǃƓƕ ßƓǀƙïǙå üǃîǂā ÜǑǆāǂơǃå úöāǆǄǃ ïǒāõƙǃå ā æǒïíƙǃå Ɨǆǌǆƕ çïƑåíǃå ǉîǋ þāǀƙ

ǑƼïƶǆǃå  ƗƮƓƤ èåïāí Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ åîǋ .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå Ǒƽöāǆƕ Ǒǈƽǃå Ăāƙƪǆǃå ā
 Ąǚƛǆǆ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí þāǀǒ üǃîǂā .Ɠǌǈǒƶƕ çïåðā ƗƞƓơ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɠǋíǀƶǒ

ā æǒïíƙǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗƓƕ èåðƓƞƎƕ ÿǒƽöāǆǃå þƓǒǀǃ Ɨǆðǚǃå èåßåïƞǗå îǒƽǈƙƕ ïǒāõƙǃå  ÿǆ ƴƼïƙ Ɨǒƪåïí
ā ƗǒïåíǗå þǌƙßƓƽǂ ƗǒǆǄƶǃå )Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллф( . 

3.7.3 çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ Ā åĀƨƑƟǂǁ æîäìǕä 
 çïƑåí Ǐǋā ƗǒƪǒƑï ïƑåāí éǚƛ Ǐǃã èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ā æāƪƓơǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå þƪǀǈƙ

èƓǂƕƬǃå ā  ā Ɨƞǆïƕǃå çïƑåí ā Ǒǈƽǃå þƵíǃå èƓǀǒƕõƙā æǒāǃå Ɨƞǆïƕ çïƑåíā èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ïǒāõƙ
 ÿǒƽöāǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ þƙ éǒơ èƓǈƓǒƕǃå ǑǄƤíǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ èǈïƙǈǗåÿǆ  Ɨǒåíƕ

ýǆƶǄǃ þǌǆǚƙƪå )Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллуòÛ12( . 
3.7.4 þǐƻõĀǄǁä þĀƏƪǁ ƕǄƑƴǁä æîäìǕä 

å çïåíǗå óƓƮƙƤå ýƛǆƙ úåïƬǗƓƕ ƗƮƓƤǃå þöǈǃå ƴưā ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ÿāƑƬ èƓǒǄǆƶǃ ƗǆƓƶǃ
Ɨǒǆāǂơǃå ïƑåāíǃå ýƓǆƵá ƗƶƕƓƙǆƕā ăïåíǗåÜ  íƿ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ā èƓƽǃƓƤǆǃå ÿƵ úƬǂǃå úíǌƕ

 Ɨǈāƶǆǃå þǒíǀƙā Ɠǋîǒƽǈƙǃ Ɨǆðǚǃå ýƑƓƪāǃå ëåïƙƿåā Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå Ɨǆöǈá ā ÿǒǈåāƿ îǒƽǈƙ íǈƵ ïǌöƙ
ơǃå ïƑåāíǃå Ǐǃã Ɨǒǈƽǃåā ßåíǕå çßƓƽǂ ƴƼï ýƽǂǒ Ɠǆƕ Ɨǒǆāǂ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå ) îǐîƾƗǁä

Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁäнлмл( .   
3.7.5 çƑǆǐǐƴƗǂǁ ƕǄƑƴǁä æîäìǕä 

 ßåāƪ ÿǒǒǆāǆƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒƶƙ ǏǄƵ úåïƬǗƓƕ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå ǉîǋ ƗǒơǚƮ óƤǄƙƙ
 ĄƓǀƼā ƗǒíƓƶǃå èƓƑƽǃå āá ƓǒǄƶǃå èƓƑƽǃå  ïƓǒƙƤǙå ǑƼ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǀƕ þåðƙǃǙå ā ǑƪƓƪǕå ÿāǈƓǀǄǃ

Ɨǒƿïƙǃå ā úǒöāƙǃåā ÿǒǒƶƙǃåā )Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллу( . 
3.7.6 ƕǐǆĀǆƑƾǁä þĀƏƪǁä æìƟĀ 
" þƿï Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ûǒƕõƙ ǏǄƵ úåïƬǘǃ ƗǒǈāǈƓǀǃå ÿāƑƬǃå çíơā Ǐƶƪƙп  Ɨǈƪǃ

1988  ýíƶǆǃåÜ ÿåāǒí ǑƼ éíơƙ íƿ Ǒƙǃå ƗǒõƓƕưǈǙå èƓƽǃƓƤǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ûǒǀơƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā
 þǂƓơǆǃå ǑƼ èƓǆǂƓơǆǃåā èƓƼåïơǈǙå ǉîǋ ƗƶƕƓƙǆā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃåā èåïåðāǃåā þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå
 ƗơǄƮǆǃå èưƙƿå ƓǆǄǂ ÿǒƽöāǆǃå ÿāƑƬ ƗƶƕƓƙǆā Ɨǒǈƶǆǃå èåïåðāǃå ǑƼā ÜþƓƶǃå æƑƓǈǃå æǄõ æƪơ

ǌǃå ǑƼ üǃî èƓƬƓƶǆǃå ā ÿǒǆƋƙǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗƑǒÜ ÿǒǈåāǀǃåā ƠƑåāǄǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƪåïíǃå íåíƵȒåā
Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāƑƬƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ")Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллу ò Û 21   ( . 

 



со 
   

3.7.7 Ā ƕǐǁƑǄǁä þĀƏƪǂǁ ƕǄƑƴǁä æîäìǕä ƕǐîäìǕä 
ǒǃƓǆǃå ÿāƑƬǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå þāǀƙ ïåíƮƙƪå üǃîǂā ƗǒǃƓǆǃå ïǒïƓǀƙǃå ïåíƮƙƪƓƕ ƗǒïåíǗå ā Ɨ

þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ǒƽöāǆ ƗƶƕƓƙǆƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒïåíǗå ïǒïƓǀƙǃå ïíƓƮǃå íǒïƕǃå þǚƙƪƓƕ þāǀƙ üǃîǂāÜ
 Ǒƽöāǆǃ ƗǒƼƓưǗå èƓƵƓƪǃå úïƮ íƓǆƙƵå üǃîǂā ÿåāǒíǃå ǑƼ ƗǈƓǒƮǃå ýƓǆƵá ƗƶƕƓƙǆā íïåāǃå ā

ƗƽǄƙƤǆǃå èåïåðāǃå ) îǐîƾƗǁäÛ ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁäнлмл(. 
3.7.8  ƕǄƑƴǁä æîäìǕäúǐƽìƗǁä Ā ƕƓƑƽîǂǁ 

 þāǀƙƗǆƓƶǃå çïåíǗå ā ƗƕƓƿïǃå  õƓƕưǈå ÿǆ íǂƋƙǄǃ èåïåðāǄǃ Ɨǒǈåíǒǆ èåïƓǒð ýǆƶƕ ûǒƿíƙǃå
ƗǆǒǄƪ çïāƮƕ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ èƓƶǒïƬƙ ïƑƓƪ ûǒƕõƙā ÿǒƽöāǆǃå ) þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁä

ǁäÛ ýƑƴнлмл(. 
3.7.9 Ā ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä æìƟĀ ýǘƳǕä 
      ǑǃƓƙǃƓƕ þǚƵǗå ā ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå çíơā þāǀƙ )Û ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллу (: 
¶  ïåíƮã èƓƪƪâǆǃå ā èåïåðāǃå ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙā ÿåāǒíǃå èƓõƓƬǈ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒïǌƬ ƗǒǆǚƵã èåïƬǈ

.Ɨǒǆāǂơǃå 

¶  ā ƗǒǆǚƵǗå Ɨǒõƺƙǃå ƓǋíǀƵ þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓơƙǆǙå óāƮƤƕ èƓǆāǄƶǆǃƓƕ þǚƵǗå ýƑƓƪā íǒāðƙ
.ÿǒƽöāǆǃå ïƓǒƙƤǙ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɨõƪåāƕ 

¶  Ɠǋíǀƶǒ Ǒƙǃå èƓǈƓơƙǆǙå ÿƓƞǄǃ ßåïðāǃå ñǒƑï çïƓǒð óāƮƤƕ þǚƵǗå ýƑƓƪā ƴǆ ûǒƪǈƙǃå
.ÿåāǒíǃå 

¶ òïāā Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ÿǆ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓõƓƬǈ ƴǒǆƞ Ɨǒõƺƙ .Ɨǒǆǒïǂƙ èǚƽơ ā ýǆƵ 

3.8 ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîäìǕä úǐƓôƗ ùäìǉà 
       ÜÿƓƬǋíǃå) ƴǆ èǒïƞá ƗǄƕƓǀǆ ǑƼнлмм(  ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ûǒƕõƙ úåíǋá þǋá ÿǆ ÿá ïǂî

:ǑǃƓƙǃå çðƺƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ 
û  ǏǄƵ ýǆƶǃå ā èƓǒǄǆƶǃå ïǒƪā Ǒǆāǂơǃå ýǆƶǃå ßåíá ÿƪơƙ.ƓǌǄǒǌƪƙ 

û .èǚǆƓƶǆǃå ā èåßåïƞǗå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåíǒǀƶƙǃå ýǒǄǀƙ 

û .Ɨǒƿïāǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå ßƓõƤǕå ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ā èƓǈƓǒƕǃå Ɨƿí 

û . þíƓǀƙǃå Ɨƞǒƙǈ Ɨǒƿïāǃå èǚǆƓƶǆǃå úǄƙ èǚǂƬǆ ÿǆ óǄƤƙǃå 

û .ƓǌƙǈƓǒƮā Ɨǒƿïāǃå èǚǆƓƶǆǄǃ ƗöǋƓƕǃå úǒǃƓǂƙǃå 

û ƕ ÿǒƽöāǆǄǃ èƓǆíƤǃå ýǒǌƪƙ .Ɨƙơƕ Ɨǒǈāïƙǂǃã Ɨǀǒïõ 
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3.9 ä úǐƓôƗ åƑƓƨàǕýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîäì 
 æƓƕƪá ÿǆ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ûǒƕõƙ Ü ÿƓƬǋíǃå)нлммóÜ м(: 
û ûƕõǆǃå ÿāǈƓǀǃå æƪơā ÿǒƽöāǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ þƙƙ Ǒƙǃå çíǀƶǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ā èåßåïƞǗå. 
û å íǒơāƙ çïāïư çïåðāǂ ĂïƤá èåïåðā èƓǈƓǒƕ ƴǆ Ɠǌƙǒîƺƙ ā Ɠǌõƕïā Ɨƪƪâǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ èƓǈƓǒƕǃ

.èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ā èǙƓƮƙǙå çïåðāǃ ƴƕƓƙǃå Ǒǆāǂơǃå æāƪƓơǃå ðǂïǆā ƗǒǄƤåíǃå çïåðāā ƗǒǃƓǆǃå 

û  ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨƕïƞƙǃå èåïƙƼ þǒǒǀƙā ÿǒƽöāǆǄǃ Ǒǆāǂơǃå ßåíǕå þǒǒǀƙ èǙíƶǆ ǏǄƵ úāƿāǃå ƗƕāƶƮ
.ííƞǃå 

û .ÿåāǒíǃå ýƤåí ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ïǒƪǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå 

û  èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå þåíƤƙƪå úǒöāƙ āơǈ Ǌƞāƙǃå
.èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ 

û .ăíǒǄǀƙ ýǂƬƕ ƗǒïåíǗå èƓǒơǚƮǃå ƴǒðāƙ ƗƕāƶƮ 

û ǃå ā èƓƽǄǆǃå ƴǒǆƞ ƗƽƬïá ǏǄƵ ýǆƶǃå.ýǆƓǂ Ǒǈāïƙǂǃã ýǂƬƕ èǚǆƓƶǆ 

 ƝǆƓǈïƕ ïƓõã ÿǆư þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǏǃȒåā ÿǆ çíïåāǃå ā çïíƓƮǃå èǚǆƓƶǆǃå ƴǒǆƞƕ þǂơƙǃå
.ǑǈāïƙǂǃǗå íïåāǃåā ïíƓƮǃå  

3.10 ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîäìǕä úǐƓôƗ üƟäîǄ 
 ǑǈāïƙǂǃǗå çïåíǘǃ Ǌǀǒƕõƙ ǑƼ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ïǆ ýơåïǆǃƓƕǒǃƓƙǃåƗ )̪дϝІкϸЮϜнлмм(: 

û .Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ĄǚƶƼ éíơ Ɠǆ ÿƵ ïƕƶƙ ïǒïƓǀƙ ýǂƬ ǑƼ Ąǚƛǆƙǆ úǒöāƙǃå åîǋ áíƕ 

û .Ɠǌƛāíơ ßåïā æƓƕƪǕå ƗƼïƶǆǃ ïǒïƓǀƙǃå ýǒǄơƙ 

û .úöāǆǄǃ èǚǆƓƶǆǃåā Ɨǈǂǆǆǃå ýơåïǆǃå ƴǒǆƞ ýǆƬƙ éǒơƕ âƕǈƙǃå ƗǄơïǆ 

û  ƗǄơïǆǃå ǑƼ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ƴǀǒ ĄƓǒǃƓơā ýƞá ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå úǒöāƙ Ǐǋā ĄƓǆíǀƙ ïƛǂǕå
.Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓǀǃ ĄƓǀƼā úåíǋǕå ûǒǀơƙ 

3.11 ǈƜäĀƗ ǏƗǁä çƑƓĀƴƬǁä  ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǏǆĀîƗǀǁǕä üĀƟƗǁä ƕǐǂǄƳ Ǐƺ 
û  ïíƓǂǃå ƗǄƿúƓǂǈƙƪǙå ƗǒǄǆƵ æƕƪƕ ýǆƶǃå ïǒƪ Ɨƶǒƕõ þǌƽǒ ÿƓǂ ăîǃå Üñǈāǒ )нлмм(. 
û ƙ Ɨƛǒíơ èåíƶǆ ïƼåāƙ þíƵǑǈāïƙǂǃǗå ýāơƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ íƵƓƪ ) Ü ÿƓƬǋíǃåнлмм(. 
û  Ɨǒǈāïƙǂǃã èƓƽǄǆ Ǐǃã Ɨǒƿïāǃå ýǒāơƙǃå ƗǒǄǆƶƕ þāǀǒ ăîǃå ïíƓǂǃå ƗǄƿ  ÜǏƞƙïǆ)нлмм(.  
û ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗå ƗǄƿ  ÜǏƞƙïǆ)нлмм(. 

3.12 ƕǐǆĀîƗǀǁǕä ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì çƑƾǐƓôƗ 
õƤ ÷ïƓƪƙƙ ÿǒïƬƶǃå ā ăíƓơǃå ÿïǀǃå Ɨǃǚõã ƴǆ Ü çƓǒơǃå èǙƓƞǆ ǏƙƬ ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃå èåā

ā èåßƓƽǂǃåā èåïƕƤǃå æƓõǀƙƪåā çßƓƽǂǃå ƴƼïā ƗƼïƶǆǃå ïƬǈ ǑƼ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ïāíƕ ĄƓǈƓǆǒȒåā 
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 íǀƼ ýưƼá Ɨǒïåíã çƓǒơǃ Ąåíǒǌǆƙ Ǒƪƪâǆǃå ýǆƶǃå ïǒāõƙā Ɠǌƕ ßƓǈƙƵǙå Ɲǆåïƕǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ íåíƵã þƙ
 Ɠǌưåïƶƙƪå þƙǒƪ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƴǒïƓƬǆǃå ā.Ɠǌǃ ûïõƙǃå ā  

3.12.1 ǏǆĀîƗǀǁǕä þǐƻõĀǄǁä Þäìà ýǐǐƾƗ ƛǄƑǆîƓ 
 ĄƓƿǚõǈå  ÿåāǒí úƙǂǒ þǃ Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ ǑƼ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ïāí ÿǆ

öāǆǃåǕå þǒǒǀƙ êîāǆǈ ïǒāõƙƕ þƓƶǃå ÿǒƽ ÿǒƽöāǆǃå ßåíá þǒǒǀƙ þƙǒ éǒơƕ ĄƓƞǆƓǈïƕ þǆƮ ýƕ ĄƓǒƿïā ßåí
ǌǒ ǉïāíƕ åîǋā ĄƓǒǈāïƙǂǃã)Ǐǃã úíÛýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁäнллуòÛоп:( 

¶   èƓǀƽǈ ýǒǄǀƙ.ûïāǃå üǚǌƙƪå 

¶  .íǌƞǃå ā èƿāǃå ýǒǄǀƙ ā ýǆƶǃå ǑƼ ƗƵïƪǃå 

¶  .ƝǆƓǈïƕǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒƕǒïíƙǃå ƗõƤǃå ƴưā 

¶  .Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ā èåïåðāǃå ǑƼ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ƗƼïƶǆ 

¶  ƕǃå Ɠǌưƶƕƕ èåïåðāǃå ßåíá ƗǈïƓǀǆ.ôƶ 

¶   þǒǒǀƙǄǃ ÿǒƪƓǒǃå þƓǆǗå çðƑƓƞā ǑǃƓƛǆǃå úöāǆǄǃ ÿǒƪƓǒǃå þƓǆǗå çðƑƓƞƕ þǒǒǀƙǃå åîǋ õƕï
.Ǒƪƪâǆǃå 

¶  ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ Ɨǒïǒāõƙǃå èƓƪåïíǃå íåíƵã . 
3.12.2 ƕǄĀǀƟǁä ǏƻõĀǄǁ ùäîƬǆǗä Ā îĀƮƟǁä îƬƟ ƛǄƑǆîƓ 

       èǆǋƓƪ íǀǃ Ɨǆāöǈǆ úåïƮǈǙåā ïāươǃå ǑƼ Ɨǂïơ õƕư ǆǃåÿǒƽöā ) þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì
ÛýƑƴǁäнлмм(. 

 Ǒƽöāǆ ƴǆ ïǆƙƪǆǃå ýƮåāƙǃå þƙǒ ăïǌƬǃå ÿǒƽöāǆǃå úåïƮǈåā ïāươ ïƮơ ýǚƤ ÿǆƼ
.þǌƙƓǂïơƙ õƕưā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå 

3.12.3 ǏǆĀîƗǀǁǕä ùǐõĀƗǁä åǂô ýǐìƾƗ ƕǄìƢ 
        úíǌƙǑǈāïƙǂǃǗå úǒöāƙǃå æǄõ þǒíǀƙ ƗǆíƤ ÿåāǒíǃå ƴƿāǆ ǏǄƵ  Ǐǃã çíƵƓƪǆ
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå úǒöāƙǃå ā Ɨǒƿïƙǃå èƓƕǄõ þǒíǀƙ ǏǄƵ úƑƓöāǃå ǑƕǃƓõ ā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå

.ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǒƿïƙǃå ā úǒöāƙǃå ƗơƑǙ ÿǆư þǌƑƓǆƪá ýǒƞƪƙā 
3.12.4 îìƑƬǁä ƕǄìƢ Ā æîäïĀǂǁ ìîäĀǁä 
        úíǌƙïíƓƮǃå ƗǆíƤ ā  íïåāǃåÿåāǒíǃå ƴƿāǆ ǏǄƵ  ÿǒǄǆƓƶǃå çíƵƓƪǆ Ǐǃã ǑƼ

 ƗƵïƪƕ èǚǆƓƶǆ ÿǆ íïåāǃå ā ïíƓƮǃå ƴƕƙƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå.ƗǒǋƓǈƙǆ Ɨƿíā  
3.12.5 þäĀǐìǁä ƲƽĀǄ ǍǂƳ ƕǐǄĀǀƟǁä çƑǄìƢǁä 

ƙýǆƙƬ ÿåāǒíǃå ƴƿāǆ ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆíƤǃå ǄƵǏ  ǃå ÿǒƽöāǆǃå èåïƓƪƽƙƪå ƗƼƓǂ ǏǄƵ íï
ÿåāǒíǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå çíƵƓƪǆ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗǒǈǀƙǃåā Ɨǒǈƽǃå ðƓƞǈǗ  æāƪƓơǃå ƗǆöǈƋƕ ƗǀǄƶƙǆǃå þǌǆƓǌǆ

.ƗƽǄƙƤǆǃå 
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3.12.6 ƕƴƜäîǁä ƕǐíƸƗǁä ƕǄìƢ 
 úíǌƙ ƗǆíƤ Ɨƶƞåïǃå Ɨǒîƺƙǃåÿåāǒíǃå ƴƿāǆ ǏǄƵ  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå çíƵƓƪǆ Ǐǃã èƓƪƪâǆǃå

 ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå Ɨǒƽǒöāǃå þǌƙƓǈƓǒƕ āá Ɨǒƙåîǃå çïǒƪǃå ǏǄƵ áïõƙ íƿ èåïǒƺƙ āá èƓưåïƙƵǙå þǒíǀƙǃ
ǒ Ǒǂǃ üǃîā.ƗƵïƪƕ úöāǆǃå èƓǈƓǒƕ éǒíơƙ ā ƓǌǄǒíƶƙ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ Ǐǈƪƙ 

3.12.7  åƨĀƟǄǁä çƑǆƑƟƗǄǗä ƛǄƑǆîƓ 
ÿã èƓǈƓơƙǆǙå ƝǆƓǈïƕ  íƶƕ ýǆƶǃå ÿǆ çðǒǆƙǆ ƗǄơïǆ Ǐǃã ýāƮāǃå Ǒǃã úíǌǒ æƪāơǆǃå

ǒðǈ çïāƮƕ èåïƓƕƙƤǙå ëƓƞǈ ÿƓǆưǃā Ɨǒǈāïƙǂǃã çïāƮƕ Ɨǒƽǒöāǃå èåïƓƕƙƤǙå íǀƵ Ɨƕïƞƙ ëƓƞǈ Ɨǌ
ƗƼƓƽƬā. 

 ƝǆƓǈïƕǃå åîǋþƙ  ýǂǃ ĄƓƼāǃƋǆ ƠƕƮǒ Ǒǂǃ Ǒǆƪïǃå ÿåāǒíǃå ƴƿāǆ ǏǄƵ ÿǒǈõåāǆǃå ƴǒǆƞǃ ǊưïƵ
.úƑƓöāǄǃ ÿǒǆíǀƙǆǃå 

 þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ÿá Üǉïǂî ïǒíƞǃåāǒƗǒƽǒöāǃå èåïƓƕƙƤǙå ƗƼƓǂ íǀƶ  Ɨǒǈāïƙǂǃã çïāƮƕ
ßƓǈƛƙƪå ÿāí )ÛýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìнлмм(. 

3.12.8 ǀǁǕä ƲƽĀǄǁä ǏǆĀîƗ 
 ƓǌǃǚƤ ÿǆ ƴǒõƙƪǒ Ǒƙǃå Ɨǒǀǒǀơǃå Ɨƕåāƕǃå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ ǑǈāïƙǂǃǗå ƴƿāǆǃå ïƕƙƶǒ
 Ăíǃ Ɨǒǈíǆǃå èƓǆíƤǃå ā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå úöāǆǃåā Ɨǒǆāǆƶǃå Ɨƽǒöāǃå æǃƓõā ÿõåāǆǃå
ƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåíơāǃå ā èåïåíǗå Ǌƕ þāǀƙ Ǒǈưǆā ïǒƕǂ íǌƞ āǋā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǃå ǑƼ Ɨ

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǆāǂơǃå èƓǌƞāƙ ñǂƶƙā ïāõƙǃå Ǌƕ ûƕƓƪƙ ā ïƮƶǃå Ǌƕ æǂåāƙ ÿåāǒíǃå Ɨƪƪâǆ
 ûǀơǒ Ɠǆƕā Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪå ā þƓƵ ýǂƬƕ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā Ɨƕƪāơǃå ýƓƞǆ ǑƼ çíƑåïǃå ƓǌƙƓǌƞāƙā

ƗǒƼƓƽƬǃå ā ƗƵïƪǃåā Ɨƿíǃå ā ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ƗǒðǋƓƞǃå )ÛýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìнлмм(. 
3.12.9  æìƑƾǁä ìäìƳâ ïǀîǄĀ ƕǄƑƴǁä æîäìǖǁ ǏǆôĀǁä ìǊƴǄǁä öĀîƪǄ 

"Ǌǈõā ƗǆíƤǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå úöāǆǃƓƕ ßƓǀƙïǙå ǏǄƵ ðǂïǆǃå Ɨǒâï þāǀƙ") þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁä
ÛýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁäнллуòÛоп.( 

 ÿǆ Ǒƙǃå ƓǒǄƶǃå ƗƑƽǃå ƗƮƓƤā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çßƓƽǂ ƴƼï ǑƼ ǊƼåíǋá ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ûǀơǒǃā
ǚƤ ðǒǌƞƙƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí þƓƿ Ɠǒǈíǃå ā Ǐõƪāǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå þƙǒ Ɠǌǃ

íǌƶǆǃå úåíǋá ÿǆā ƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǃå ïǒāõƙǃ ÷āïƬǆ ) þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁä
ÛýƑƴǁäнллуòÛор(: 

¶  .ƗǒǆǄƶǃå ā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃå æǂåāǒ éǒơƕ æǒïíƙǃƓƕ ßƓǀƙïǙå 

¶  Ɨǒâï ƴưā .ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå āơǈ ƗǄǆƓƬ 
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¶  .çíơåā ƗǄöǆ èơƙ Ɨǒǆāǂơǃå èåïðāǃå ǑƼ æǒïíƙǃå ðǂåïǆ ƴǒǆƞ Ɲǆí 

¶  .Ǒǈƽǃå ā Ǒǈǀƙǃå æǈƓƞǃå ƴǒƞƬƙ ƗƮƓƤā èǙƓƞǆǃå ǏƙƬ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙ 

3.12.10  ƕǄĀǀƟǁä ǏƻõĀǄ çƑǆƑǐƓǁ ǏǆĀîƗǀǁǕä ùǐƪîǓä öĀîƪǄ 
 úíǌǒ ïǕå ÷āïƬǆƗǆāǂơǃå Ǒƽöāǆ èƓǈƓǒƕǃ ǑǈāïƙǂǃǗå úǒƬ  Ǐǃãƴǒǆƞ èƓǈƓǒƕ ƗƽƬïá 
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ Ǐǈƪƙǒ Ǒǂǃ üǃîā Ɨƪƪâǆǃå āá

.÷Ɠǒưǃå ÿǆ ƓǌǒǄƵ ĄƓöƓƽơā çïāïưǃå èƿā Ɠǌǒǃã ÷āƞïǃå ƗƮƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå 
3.12.11 ä ùõĀǄǂǁ ǏǆĀîƗǀǁǕä ùîôǁä ĀǂƢ öĀîƪǄ ìƳƑƾƗǄǁ 

 úíǌǒ ÷āïƬǆ çðāơƕ èǈƓǂ Ǒƙǃå íǌƶǃå ƗƼƓǂ þǒǄƪƙ Ǐǃã íƵƓǀƙǆǃå úöāǆǄǃ ǑǈāïƙǂǃǗå úïõǃå āǄƤ
 ƗǒíƋƙ ßƓǈƛá úöāǆǃåíƵƓǀƙǄǃ Ąåíǒǌǆƙ üǃîā óƓƮƙƤǙå èƓǌƞ Ǐǃã Ɨǒǆāǂơǃå Ǌƙƽǒöā ǑƼ ǊǆƓǌǆ  

 ÜǏƞƙïǆ)нлмм(. 
3.12.12  ǏǄĀǀƟǁä ùõĀǄǂǁ ƕǐƜîƑƢǁä æïƑƜǕä öĀîƪǄ 

ƓƞǗå ÷āïƬǆ úíǌǒ ƗǒƞïƓƤǃå çðƓƞǘǃ çííơǆǃå çïƙƽǃå ýǒƞƪƙ Ǐǃã Ǒǆāǂơǃå úöāǆǄǃ ƗǒƞïƓƤǃå çð
 ĄƓǒǈāïƙǂǃã Ǒǆāǂơǃå úöāǆǄǃ ǊƙåðƓƞã íǒƮï ÿǆ ƓǌǆƮƤā.  
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èƟƓǄǁä üĀǓä 
ƕǐƜǊǆǄǁä çäÞäîƜǕäĀ 

4.1.1  ƕǄìƾǄ 

Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃ ĄƓƽƮā ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ  çåíá üǃîǂā Ü ƓǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼáā Ü
ǒ Ɠǆǂ Ü ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮā Ü ƓǋíåíƵã ûïõā ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ĄƓƽƮā ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙ  èåßåïƞǘǃ

ǆƓƿ Ǒƙǃåè ƛơƓƕǃå  ƓǌƕƗ  ĄåïǒƤáā ÜƓǌǀǒƕõƙā Ɨƪåïíǃå èåāíá ÿǒǈǀƙ ǑƼ  Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå
íǆƙƵåè ƛơƓƕǃåƗ .Ɨƪåïíǃå ýǒǄơƙ ǑƼ ƓǌǒǄƵ 

4.1.2  ƕǐƜǊǆǄ ƕƨäîìǁä 

ǒƓǌǈǃå ǑƼ ýƮǒǃ ÜƓǋƓõƤ éơƓƕǃå ƴƕƙƙǒ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ǊǈƋƕ éơƕǃå Ɲǌǈǆ ïƓƕƙƵå ÿǂǆǒ Ǐǃã Ɨ
ơƕǃå ƗǄǂƬǆ ýơǃ þíƤƙƪǆǃå þöǈǆǃå æāǄƪǕå āǋā ÜƗƪåïíǃå ýơǆ ÷āưāǆǃƓƕ ûǄƶƙƙ ƝƑƓƙǈ ƗƼƓưã Üé

Ǐǈƶǒ ăîǃå þǄƶǃå Ǌǈá Ǐǃã   .ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå ßåïƞã Ɨǒƽǒǂƕ 
ā ) :ǑǃƓƙǃƓǂ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ǑƼ þíƤƙƪƙ ƝǋƓǈǆ çíƵ üƓǈǋ1 ăîǃå ǑƵǚõƙƪǙå Ɲǌǈǆǃå (

Ɨǀƕƪǆ ôāïƼ ÿǆ ñǒǃā ƴƿåāǃå ÿǆ ûǄõǈǒ) Ü2 óƑƓƮƤ úƮā ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå (
 āá Ɨǈǒƶǆ ƗǃƓơ Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ þƙǒā úƮāǃå ßƓǈƛá ðǒơƙ ÿāí ƓǌǈƵ èƓǆāǄƶǆ ƴǆƞā Ɨǈǒƶǆ çïǋƓö

) ÜƗǈǒƶǃå Ơƪǆ āá ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå3 ßåïƞã æǄõƙǒā ǑưƓǆǃå Ɨƪåïíƕ þƙǌǒ ăîǃå ǑƤǒïƓƙǃå Ɲǌǈǆǃå (
Ƭǆǃå ýāơ Ɨƶǆƞƙǆǃå ûƑƓǀơǄǃ ƗǄǆƓƬ Ɨƶƞåïǆā Ơƪǆ) ÜƗǄǂ4 ǏǄƵ íǆƙƶǒ ăîǃå ăïǋƓöǃå Ɲǌǈǆǃå (

 Ɠǌǆǒöǈƙ ƗǃāƓơǆ āá ƓǌǒƼ ýƤíƙǃå ÿāíƕ Ɠǋïǒƪƽƙā ïǋåāöǃå þǌƼ úíǌƕ Ɨǒǆāǒǃå ƗǒƙƓǒơǃå çïƕƤǃå
) ÜƓǌõƕưā5 íåïǆǃå çïǋƓöǃå ǑƼ õāƕưǆā íǆƶƙǆ ïǒƺƙ éåíơã Ǐǃã ƋƞǄǒ ăîǃå Ǒƕǒïƞƙǃå Ɲǌǈǆǃå (

ƓöǄǃ ƗǒưƓǒï êîƓǆǈ ßƓǈƕ Ǐǃã üǃî êƓƙơǒ íƿā Ɠǌƙƪåïí) Üçïǋ6 þāǀǒ ăîǃå ÿāǆưǆǃå ýǒǄơƙ Ɲǌǈǆ (
 ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå ûƑƓƛāǄǃ Ɨơưåāǃå ǑǈƓƶǆǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ ïƬƓƕǆ ïǒƹ ýǂƬƕ Ɨöơǚǆǃå ǏǄƵ

) ā Üéơƕǃå ÷āưāǆƕ7 Ɨƪåïí íǈƵ Ǒƪƽǈǃåā ǑǄǀƶǃå íǌƞǃå ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃå ǑõƓƕǈƙƪǙå Ɲǌǈǆǃå (
å ƴǆ Ɨơưåāǃå ƗǃíǕƓƕ ƗǆƵíǆ äíƓƕǆ êåïƤƙƪå úíǌƕ óāƮǈǃå Ǒƙǃå èƓǆíǀǆǃƓƕ ƝƑƓƙǈǃå õƕï õåïƙƬ

 þåíƤƙƪå þƙǒ íƿā Ɠǌƙƪåïí þƙǒ Ǒƙǃå çïǋƓöǃå æƪơ ƝǋƓǈǆǃå ǉîǋ ÿǆ Ɲǌǈǆ ýǂ þíƤƙƪǒā ÜƓǌǒǄƵ Ǐǈƕƙ
) çïǋƓöǃå ñƽǈ Ɨƪåïíǃ Ɲǌǈǆ ÿǆ ïƛǂá ÛƕƟĀƗƻǄǁä ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ2003(.  

 ǌƵǚõå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴưāǆ çïǋƓöǃå íƓƶƕáā æǈåāƞ úïƶƙ ƗƛơƓƕǃå ÿá éǒơāƓ  ǏǄƵ
ƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå Ǐƶƪƙā Üéơƕǃå ÷āưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǀǒǒǀƙ Ǐǃã ýāƮāǄǃþ  ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓǆíƤ

Ǘå þƓƶǃå ïǒƼāƙ Ǐǃã úíǌǒ ăîǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƴǆ ûƼåāƙǒ åîǋā  çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃ
ÿá éǒơā ÜƓǌƙǙǙí ǏǄƵ úāƿāǃåā Ɠǋïǒƪƽƙǃ éơƕǃå ÷āưāǆ ƗǄǂƬǆǃå ÿƵ ûƑƓǀơǃåā èƓǈƓǒƕǃå  Ɲǌǈǆǃå



тм 
   

Ɠǋïǒƹā èǚƞǆǃåā úơƮǃåā æƙǂǃƓǂ ƗƽǄƙƤǆǃå ûƑƓƛāǄǃ ÷āƞïǃå ýǚƤ ÿǆ þƙǒ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ÿǆ 

éơƕǃå úåíǋá Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƓǌǄǒǄơƙ úíǌƕ ƓǌƿíƮ èƕƛǒ Ǒƙǃå íåāǆǃå  Ü ƗƛơƓƕǃå ÿƎƼƪƙ ǏǄƵ íǆƙƶ åîǋ
ǃå ïāƮƙ ûǒǀơƙǃā Üéơƕǃå ƗǄǂƬǆ ýāơ ƗǒǄǒƮƽƙǃåā Ɨǀǒƿíǃå ƗƼïƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɲǌǈǆ ûíáā ýưƼá

Ɨƪåïíǃå ƴưāǆ çïǋƓöǄǃ íǆƙƵå è ā" ĄƓǆåíƤƙƪå ƝǋƓǈǆǃå ïƛǂá ÿǆ Ǌǈāǂǃ ïǋåāöǃå Ɨƪåïí ǑƼ
ƗǒǈƓƪǈǗå ā ƗǒƵƓǆƙƞǙå" ) äîƻǁäĀ ìäìƾǄ Û нллт Û  òммн(. ÿá Ɠǆǂ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ  Ǒƽöāǆ ǏǄƵ ðǂïƙƪ
ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒïåíǗå ÿāƑƬǃå  çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå èåïåðā ǑƼÜ ƪāƙ þíƤƙƪ

ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå.  
4.1.3  çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ úîô 

íǆƙƵåè ƛơƓƕǃåƗ èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ ǏǄƵ 

¶  ƕǐǁĀǓä çƑǆƑǐƓǁä 

ƓǈƓǒƕƙƪå ƴǒðāƙƕ Ǒǈåíǒǆǃå æǈƓƞǃå ǑƼ éơƕǃƓƕ üǃîāè  ïƮơā éơƕǃå èåíïƽǆ ôƶƕ Ɨƪåïíǃ
ǌƺǒïƽƙ þƛ ÿǆā Üéơƕǃå ÷āưāǆ ǑƼ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǒǆƞƙā ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ƓǌǄǒǄơƙā ƓSPSS   

(Statistical Package for Social Science)   ƗǒƑƓƮơǗå èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪåā ǑƑƓƮơǗå
.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ þƵíƙ èåïƬâǆā Ɨǆǒƿ èåî èǙǙíǃ ýāƮāǃå úíǌƕ ƗƕƪƓǈǆǃå 

¶  ƕǐĀǆƑƙǁä çƑǆƑǐƓǁä 

Ǆƶƙǆǃå āá ƗƮƓƤǃå èåïāƬǈǆǃå ā èƓǒïāíǃå ā æƙǂǃå Ɨƶƞåïǆ èǆƙ ÜƗƪåïíǃå íǒƿ ÷āưāǆǃƓƕ Ɨǀ
 ûǄƶƙƙ  Ǒƙǃåāǒǒǀƙƕþ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓǆíƤ ƴƞåïǆ Ɨǒáā Üèáï 

ƛơƓƕǃåƗ ǌƪƙ Ɠǌǈáƙā ÜǑǆǄƵ ýǂƬƕ Ɨƪåïíǃå ßåïƛã ǑƼ þƛơƓƕǃå ăāǈƗ  ƗǒāǈƓƛǃå ïíƓƮǆǄǃ ßāƞǄǃå ýǚƤ ÿǆ
ā ñƪǕå ǏǄƵ úïƶƙǃå ÜƗƪåïíǃå ǑƼ ƗǆǒǄƪǃå ƗǒǆǄƶǃå ûïõǃå  ïāƮƙ îƤá üǃîǂā ÜèƓƪåïíǃå ƗƕƓƙǂ ǑƼ

ā èƛíơ Ǒƙǃå èåíƞƙƪǆǃå ïƤà ÿƵ þƓƵ .Ɨƪåïíǃå ýƓƞǆ ǑƼ éíơƙ 
¶  çǘƓƑƾǄǁä ƕǐƬƢƪǁä 

ôïƺƕ úïƶƙǃå ÿƵ æïƿ ǏǄƵ ƴƿåā  Ǒǈƽǃå þƵíǃå ā ïǒāõƙǃå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ÿǒƽöāǆǃå
ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǀǒƕõƙǄǃ ƗƶưƓƤǃå ƗƪåïíǄǃ Ü ǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ ßåïƞƎƕ èǚƕƓǀǆ Ɨǒǈåíǒǆ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒîǃå þǌǃ 

ƗƿǚƵ çïƬƓƕǆ ÷āưāǆƕ Ɨƪåïíǃå Ü ƗƮƓƤā Ǒƽöāǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÜèƓǆāǄƶǆǃå  

       éǒơ èǈāǂƙ ăíǃ ƛơƓƕǃåƗ çïāƮ ÿƵ ƴƿåā   ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǆíƤǃåèǆǋƓƪ  ǑƼǊǒƞāƙ ƛơƓƕǃåƗ 
ýǂƬƕ ýƓƶƼ ûǒǀơƙǃ ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå . 
 



тн 
   

¶  üǄƴǁä ñîĀ Ā êǘƬǕä çäîǄƗáǄ 

ǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ åāǆ ƴǒǆƞƙƕā ëǚƮǗå èåïǆƙâǆā ýǆƶǃå òïā ƗƼƓǂ ƴǒư Ǒƙǃå ǌǃƓ ƗƿǚƵ 
çïƬƓƕǆ ÷āưāǆƕ Ɨƪåïíǃå éǒơ  ïǒāõƙǃ ƗƵāưāǆǃå õõƤǃå Ɨǒǃà ýāơ çïǂƼ ƗƛơƓƕǃå Ăíǃ èǈāǂ

ā Ɨơïƙǀǆǃå ýāǄơǃå ā èǚǂƬǆǃå ā ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǆíƤǃå èǆǋƓƪ ǑƼ ßåïƛã Ɨƪåïíǃå Ǌǒƞāƙā ƛơƓƕǃåƗ 
ýǂƬƕ ýƓƶƼ ûǒǀơƙǃ ƝƑƓƙǈǃå çāƞïǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå . 
¶  üǄƴǁä þƑǀǄ Ǐƺ ƕõƟǘǄǁä 

     éǒơ èǈāǂƙ ăíǃ ƗƛơƓƕǃå çïāƮ ƗǄǆƓǂƙǆ ÿƵ ƴƿåā  ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǆíƤǃå  ýǚƤ ÿǆ üǃîā
 èåïƓǒðǃå ā Ɨǒǈåíǒǆǃå èǚƕƓǀǆǃå üǃîǂā ƗƪåïíǄǃ ƗƶưƓƤǃå èåïåðāǃå ÿǆ çïåðā ǑƼ ƗƛơƓƕǃå ýǆƵ

 ÿǒƽöāǆǃå ýǆƵ ÿǂƓǆǕèǆǋƓƪ ǑƼ ßåïƛã Ɨƪåïíǃå Ǌǒƞāƙā ƕǃåƗƛơƓ ýǂƬƕ ýƓƶƼ ûǒǀơƙǃ ƝƑƓƙǈǃå 

çāƞïǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå . 

4.1.4  ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 
 ÿǒîǃåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ǒƽöāǆ ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒ ïƑåāí ǑƼ ÿāǄǆƶǒ

ƗǒïåíǗå ÿāƑƬǃå  Ąåíǒíơƙ çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǄǆƓƶǃå èåïåðāǃå ǏǄƵ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ðǒǂïƙǃå þƙā  þǋííƵā мтс 
.úöāǆ  
 4.1.5  ϣзуК ϣЂϜϼϹЮϜ 

ā èùùùùùùǆƓƿ  ǏùùùùùùǄƵ ƗǈƓƕƙùùùùùùƪǙå ƴùùùùùùǒðāƙƕ ƗùùùùùùƛơƓƕǃå Ɨùùùùùùƿǚƶǃå ăāî Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùƪƪâǆǃå Ǒƽöāùùùùùùǆ
ƗùùùùùǒǈāïƙǂǃǙå èƓǆíùùùùùƤǃƓƕ  ÿùùùùùǆ þǋííùùùùùƵā Üèåïåðāùùùùùǃå ƗùùùùùƼƓǂ ǑùùùùùƼ ƗùùùùùǒïåíǗå ÿāƑùùùùùƬǃå ïùùùùùƑåāí Ǐùùùùùǃã ÿāùùùùùǆƙǈǒā

мтс úùùùùöāǆ Ɨùùùùƪåïíǃå ƴùùùùǆƙƞǆ Ǒƽöāùùùùǆ ƗùùùùƼƓǂǃ ýǆƓùùùùƬǃå ïùùùùƮơǃå æāǄùùùùƪá þåíƤƙùùùùƪå þùùùùƙ íùùùùǀƼ üǃîùùùùƕāÜ 
ùùùùùǀǆ ýùùùùùǆƵ üǃîùùùùùǂā èǚƕƓ þǒǆùùùùùƮƙƕ ƗùùùùùƿǚƵ āîā ǑùùùùùǈāïƙǂǃǗå óƓùùùùùƮƙƤǙå ăāî ÿùùùùùǆ ƗùùùùùƵāǆƞǆ ƴùùùùùǆ

āá ƗùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå èƓùùùùùǀǒƕõƙǃå êåïùùùùùƤå.  āíùùùùùƿ  íåïùùùùùƼá ƴùùùùùǒǆƞ ǏùùùùùǄƵ Ɨùùùùùƪåïíǃå çåíá ƴùùùùùǒðāƙ þùùùùùƙƗùùùùùǈǒƵ  Ɨùùùùùƪåïíǃå
íåíïƙùùùùùƪå þùùùùùƙā мср   èƓǈƓƕƙùùùùùƪǙå óùùùùùùơƽƙ íùùùùùƶƕā ƗǈƓƕƙùùùùùùƪå çíùùùùùùơåā ƗǈƓƕƙùùùùùƪå íƓƶƕƙùùùùùùƪå þùùùùùƙ  Ąåïùùùùùöǈ   þíùùùùùùƶǃ

Ɠƞǘǃ ƗùùùùùùùƕāǄõǆǃå õāïùùùùùùùƬǃå ûùùùùùùùǀơƙÜƗùùùùùùùƕ  ƗùùùùùùùƪåïíǄǃ ƗƶùùùùùùùưƓƤǃå èƓǈƓƕƙùùùùùùùƪǙå ííùùùùùùùƵ ƸùùùùùùùǄƕǒ üǃîùùùùùùùƕāмсп 
.ƗǈƓƕƙƪå  

ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā ǒ ÿǒƕƗƪåïíǃå ƗǈǒƵā ƴǆƙƞǆ  ǑǄǒ Ɠǆǂ: 
 
 
 



то 
   

(4.1) üĀìƜ ýƽî  

Ā ƲǄƗƜǄ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

Ь
Ђ
Я
Ђ
в

 
 æîäïĀǁä 

 сУДмв ϸϸК ϢϼϚϜϸ
ϣтϼϜϸшϜ дмϚІЮϜ 

 ϤϝжϝϠϦЂъϜ ϸϸК
ϣвЯϦЂвЮϜ 

ììƴǁä ììƴǁä 
1 üìƴǁä æîäïĀ т т 

н  æîäïĀƕƟƬǁä т с 

о üǄƴǁä æîäïĀ 16 15 

п ýǘƳǕä æîäïĀ с с 

р ôǐôƢƗǁä æîäïĀ с с 

с ƕƳäîïǁä æîäïĀ н н 

т ƕǐǁƑǄǁä æîäïĀ мт мр 

у ƕǐƜîƑƢǁä æîäïĀ р о 

ф ƕǐǂƢäìǁä æîäïĀ му му 

мл æàîǄǁä þĀáƪ æîäïĀ н н 

мм ǍǂƟǄǁä ýǀƟǁä æîäïĀ 13 13 

мн  æîäïĀ áƪĀāîƨǗä þ мр мо 

мо  æîäïĀǏǆôĀǁä ìƑƬƗƽǗä о о 

мп îƑƙǗäĀ ƕƟƑǐƨǁä æîäïĀ н н 

мр ƕƮƑǐîǁäĀ åƑƓƪǁä æîäïĀ н н 

мс  æîäïĀƕƺƑƾƙǁä р р 

мт þƑǀƨǕä Ā üƑƸƪǓä æîäïĀ п п 

му ùƑƽĀǓä æîäïĀ п о 

мф çǘƬäĀǄǁäĀ üƾǆǁä æîäïĀ 6 6 

нл ƕǐƳƑǄƗƜǗä þĀáƪǁä æîäïĀ 15 15 

нм ǁä ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä æîäïĀǏǁƑƴ мл 8 

нн çǗƑƬƗǗä æîäïĀ нл 20 

ǏǁƑǄƜǕä мтс 165 

         îìƬǄǁä: ǒǈåíǒǆ èåïƓǒðƗ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓǒƑƓƮơȒåāÜнлмм 
 



тп 
   

4.1.6    ƕƨäîìǁä æäìà 
:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå íåíƵã þƙ íƿā 

Ç  .èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå ýƞå ÿǆ Ɨǒǃāá ƗǈƓƕƙƪå íåíƵã 
ǀǃā þǒƪǀƙ þƙ íƗǈƓƕƙƪǙå  :ǑǄǒ Ɠǆǂ ÿǒáðƞ Ǐǃã 
û ýāǕå ßðƞǃå ÿǆ ÿāǂƙǒ :  ÿǆ ÿāǂƙǒā Ɨƪåïíǃå  Ɨǈǒƶǃ ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǒƕǃåс èåïǀƼ. 
û ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå ýāƓǈƙǒ :ǒǒǀƙþ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓǆíƤ  Ǌǆǒƪǀƙ þƙā
 Ǐǃã:ǑǄǒ Ɠǆǂ ïāƓơǆ Ɨƙƪ 

Ç üĀǓä îĀƟǄǁä    :Ɨǃāǌƪ ýāƓǈƙǒ  ÿǆ ÿāǂƙǒā Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃåмр  .çïǀƼ 

Ç ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä    :ƿíǃå ýāƓǈƙǒƗ  ÿǆ ÿāǂƙǒā èƓǆǌǆǃå ðƓƞǈå ǑƼмм çïǀƼ. 
Ç èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä    ÿǆ ÿāǂƙǒā þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ ƗǃƓƪïǃå ā Ɨǒâïǃå ëāưā ýāƓǈƙǒ :мн çïǀƼ. 
Ç ƲƓäîǁä îĀƟǄǁä     ÿǆ ÿāǂƙǒā ðƓƞǈǗå ǑƼ ƗƵïƪǃå ýāƓǈƙǒ :у èåïǀƼ. 
Ç ǄǁäƟðǄƑƢǁä îĀ  : ÿǆ ÿāǂƙǒā ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆмн çïǀƼ. 
Ç ðìƑƨǁä îĀƟǄǁä : ÿǆ ÿāǂƙǒā Ɨǆāǂơǃå Ǒƽöāǆ ā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå Ɨǃāǌƪ ф 
èåïǀƼ. 

çïǀƼ ýǂ ǏǄƵ èƓƕƓƞǗå èǈƓǂ íƿā  ÿǆ Ɨǈāǂǆ р " Ɨƞïíǃå éǒơ èƓƕƓƞãр  Ǒǈƶƙ "ûƼåāǆ çíƬƕ  Ɨƞïíǃåā
"м  Ǒǈƶƙ "ïǒƹ ûƼåāǆ çíƬƕ  þƿï ýāíƞƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ)2(. 
 

ЬмϹϮ бЦϼ(4.2 ) 

çƑƓƑƜǕä ðƑǐƾǄ 

úǒǈƮƙǃå ïǒƹ ûƼåāǆ çíƬƕ ïǒƹ ûƼåāǆ рϼϸϒ ъ ûƼåāǆ ûƼåāǆ çíƬƕ 
Ɨƞïíǃå м н о п р 

 
4.1.7   ϟуЮϝЂцϜ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣвϹϷϧЃгЮϜ сТ ϩϳϡЮϜ 

þåíƤƙƪå þƙ íǀƼ ÜƓǌƶǒǆƞƙ þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙā Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ  ÿǆ íǒíƶǃå
ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå þðơǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕåStatistical Package 

for Social Science ( SPSS)   ýǒǄơƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǑǄǒ ƓǆǒƼā
:èƓǈƓǒƕǃå 
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мΦ ǂǒǃ ñƓǒǀǆ æƪơ ÜǑǃǓå æƪƓơǃå Ǐǃã èƓǈƓǒƕǃå ýƓƤíȒåā ðǒǆïƙ þƙ) ǑƪƓǆƤǃå èïм îǐƷ  úƺäĀǄ
æìƪƓ  Üн úƺäĀǄ îǐƷ  Üо ìǀƉƗǄ îǐƷ  Üп úƺäĀǄ  Üр æìƪƓ úƺäĀǄ(. 
      èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ çïƙƼ ýāõ íǒíơƙǃā ǑƪƓǆƤǃå ) (ƓǒǄƶǃåā Ɠǒǈíǃå íāíơǃå  ïāƓơǆ ǑƼ þíƤƙƪǆǃå

Ăíǆǃå æƓƪơ þƙ ÜƗƪåïíǃå) рπмҐп( ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗƪǆƤǃå ñƓǒǀǆǃå èåïƙƼ ííƵ ǏǄƵ Ǌǆǒƪǀƙ þƛ Ü
 ýāõ) ăá çïǀƽǃåпκрҐлΦу Ǐǃã Ɨǆǒǀǃå ǉîǋ ƗƼƓưã þƙ üǃî íƶƕ Ü (á íơåāǃå Ǒǋā) ñƓǒǀǆǃå ǑƼ Ɨǆǒƿ ýƿ

) þƿï ýāíƞā  åîǂǋā ǏǃāǕå çïƙƽǄǃ ǏǄƵǕå íơǃå íǒíơƙǃ üǃîā (ƠǒơƮǃå3 Ɠǆǂ èåïƙƽǃå ýåāõá Ơưāǒ (
:ǑǄǒ 

ЬмϹϮ бЦϼ(4.3 )  
çäîƗƻǁä üäĀôà 

çïƙƽǃå мπмΦул мΦулπнΦсл нΦслπоΦпл оΦплπпΦнл пΦнлπрΦл 

úǒǈƮƙǃå îǐƷ úƺäĀǄ æìƪƓ 
æìƪƓ 

îǐƷ úƺäĀǄ 
úƺäĀǄ 

Ăîìà Ǘ úƺäĀǄ úƺäĀǄ æìƪƓ 
æìƪƓ ÿðāǃå м н о п р 

2Φ åïåïǂƙǃå æƓƪơ þƙè  íǒíơƙā Ɨƪåïíǃå èåíïƽǆǃ ƗǒƮƤƬǃå èƓƽƮǃå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā
ǒƪǒƑïǃå ïāƓơǆǃå èåïƓƕƵ ǉƓƞƙ ƓǋíåïƼá èƓƕƓƞƙƪåƗ ƪåïíǃå çåíá Ɠǌǈǆưƙƙ ǑƙǃåƗ. 

3Φ  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃåMean   üǃîā" ÿƵ Ɨƪåïíǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå ôƓƽƤǈå āá ÷Ɠƽƙïå Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ
 æƪơ èåïƓƕƶǃå æǒƙïƙ ǑƼ íǒƽǒ ǊǈƋƕ þǄƶǃå ƴǆ ÜƗǒƪƓƪǕå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èåïƓƕƵ ÿǆ çïƓƕƵ ýǂ

ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ ǏǄƵá"  Û ûƪǀ )мффс Ûуф(. 
4.  ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå þåíƤƙƪå þƙ(Standard Deviation)   èƓƕƓƞƙƪå úåïơǈå Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ

 ÿƵ ƗǒƪǒƑïǃå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃā Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èåïƓƕƵ ÿǆ çïƓƕƵ ýǂǃ Ɨƪåïíǃå íåïƼá
 ýǂǃ Ɨƪåïíǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ èƙƬƙǃå Ơưāǒ ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå ÿá öơǚǒā ÜǑƕƓƪơǃå Ɠǌõƪāƙǆ

Ɠơǆǃå æǈƓƞ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èåïƓƕƵ ÿǆ çïƓƕƵ ïƽƮǃå ÿǆ Ǌƙǆǒƿ èƕïƙƿå ƓǆǄǂƼ ÜƗǒƪǒƑïǃå ïā
 ĄƓơǒơƮ íơåā ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå ÿƓǂ åîã )ñƓǒǀǆǃå ÿǒƕ ƓǌƙƙƬƙ ôƽƤǈåā èƓƕƓƞƙƪǙå èðǂïƙ ƓǆǄǂ 

(ƓǌƙƙƬƙā èƓƕƓƞƙƪǙå ðǂïƙ þíƵ ǑǈƶǒƼ ǏǄƵƋƼ.  
 .5 Ɠƽǃá ïƓƕƙƤåƓƕǈ āïǂì ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃ. 
6 .ûíƮ ñƓǒǀǃ ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ èåïǀƽǃå.  
7.èƓƕƛǄǃ ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ƗǃíƓƶǆ. 
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8.úāïƞǆāǃāǂ ïƓƕƙƤå -þá Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ ýǋ èƓǈƓǒƕǃå ÷āǈ ƗƼïƶǆǃ úāǈïǆƪ  ) Ǚ1-Sample 

K-S (. 

10 . ïƓƕƙƤåt ÿǒƙǄǀƙƪǆ ÿǒƙǈǒƵ ÿǒƕ ûïƽǄǃ. 
 .11ïƛǂƓƼ ƗǄǀƙƪǆ èƓǈǒƵ éǚƛ ÿǒƕ ûïƽǄǃ ăíƓơǙå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå. 
. 12 ïƓƕƙƤåt   çíơåā ƗǈǒƵ õƪāƙǆǃOne sample T test  çïǀƽǃå õƪāƙǆ ÿǒƕ ûïƽǃå ƗƼïƶǆǃ

" ăíƓǒơǃå õƪāƙǆǃåā3". 
13.èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ çííƶƙǆǃå ûāïƽǄǃ ǊǒƽƬ ïƓƕƙƤå . 

4.1.8  ϤϜ̭ϜϽϮϖ ХуϡГϦ ϣЂϜϼϹЮϜ 
1.ǆƓƿ èƛơƓƕǃåƗ íåíƵƎƕ ƗǈƓƕƙƪå çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí Ɨƕïƞƙ þǒǒǀƙ. 

.2þƙ ôïƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ úïƬǆǃå ƗƼïƶǆǃ Ăíǆ Ɠǌƙǆßǚǆ ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå. 

.3ýǒíƶƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǂƬƕ Ǒǃāá æƪơ Ɨǒâï úïƬǆǃå. 
4.þƙ ôïùƵ ƗǈƓƕƙùƪǙå ǏùǄƵ ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ ÿǒùǆǂơǆǃå ÿǒîùǃåā åāǆƓùƿ þǋïāíùƕ þǒíùǀƙƕ ƠùƮǈǃå  íƓùƬïǗåā 

ýǒíƶƙǃ úîơā Ɠǆ þðǄǒ ÿǆ èåïǀƼ ƗǈƓƕƙƪǙå. 
5.íùƶƕ ýǒíùƶƙ ƗǈƓƕƙùùƪǙå þùƙ Ɠùùǌƶǒðāƙ ǏùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå ƗǒƵǚõƙùƪǙå Ɨùùǈāǂǆǃåā ÿùǆ )30 (íïùùƼ ÿùǆ ƴùùǆƙƞǆ 

Ɨùƪåïíǃå üùǃîā  óùơƽǃ ûíùƮ èƓùƕƛā ƗǈƓƕƙùƪǙå  Ɨùǆǌǆ ýǒǌùƪƙǃ ƗùƶǆƓƞǃå ÿùǆ æƓùƙǂ þǚƙùƪå íùƶƕ üùǃîā
ƓǌǒƼ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙǒ úāƪ Ǒƙǃå èåïåðāǃå ǑƼ ƗƛơƓƕǃå. 

6þƙ. íǂƋƙǃå ÿǆ ûíƮ èƓƕƛā ƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆ ýǚƤ Ɨǈǒƶǃå ƪǙåÜƗǒƵǚõƙ  Ąåïùöǈā þíùƶǃ úîùơ āá ýǒíùƶƙ 
ăá ÜçïƓƕƵ þƙ æƓƪƙơå Ɨǈǒƶǃå ƗǒƵǚõƙƪǙå ÿùǆ ƴùǆƙƞǆ ÜƗùƪåïíǃå ÿùǆā þùƛ èùƵðā ƗǈƓƕƙùƪǙå ǏùǄƵ ÿùǆ 
Ǐùǀƕƙ ÿùǆ íåïùƼá ƴùǆƙƞǆ Ɨùùƪåïíǃå ƸǃƓùƕǃåā þǋííùƵ )176( úùöāǆ Üþùùƙā íåíïƙùƪå )165 (ƗǈƓƕƙùƪåÜ íùùƶƕā 
óùùùùơƽƙ èƓǈƓƕƙùùùùƪǙå þùùùùƙ íƓƶƕƙùùùùƪå )м (èƓǈƓƕƙùùùùƪå þíùùùùƶǃ ƽǒƙùùùùƪåßƓ èƓùùùùƕƓƞǗå ƓùùùùǌǒƼÜ üǃîùùùùƕā ÿāùùùùǂǒ ííùùùùƵ 
èƓǈƓƕƙƪǙå ƗơǃƓƮǃå ƗƪåïíǄǃ )164 (ƗǈƓƕƙƪå. 

 
 
 
 
 



тт 
   

ϩ̮ϳϡгЮϜ сжϝϫЮϜ  

ЉϳТ ФϹЊ ϤϝϡϪм ϣЂϜϼϹЮϜ ϢϜϸϒ 

 

 
 

4.2.1  ƕǄìøƾøǄ 

4.2.2  úìƬ ƕǆƑƓƗƨǗä 

4.2.3  çƑƓƙ çäîƾƺ ƕǆƑƓƗƨǗä 
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ƓǄǁäèƟ ǏǆƑƙǁä 
òƟƺ úìƬ çƑƓƙĀ æäìà ƕƨäîìǁä 

4.2.1  ƾǄƕǄì 

ýāƓǈƙǒ åîǋ éơƕǆǃå óơƼ ûíƮ èƓƕƛā çåíǕåÜ Ƽ Ǒǈƶǒ ƗǈƓƕƙƪǙå ûíƮ" Ɠǌǈá ÿǆ íǂƋƙǃå
ǊƪƓǒǀǃ èíƵá Ɠǆ ñǒǀƙ úāƪ")ùƑƨƴǁä Ü1995Üó 429(. 

 ā  ûíƮǃƓƕ íƮǀǒ" ÜƗǒơƓǈ ÿǆ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ýƤíƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ýǂǃ ƗǈƓƕƙƪǙå ýāǆƬ
ÿāǂƙ éǒơƕ ÜƗǒǈƓƛ ƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǌƙåíïƽǆā ƓǌƙåïǀƼ ëāưāā ƓǌǆíƤƙƪǒ ÿǆ ýǂǃ Ɨǆāǌƽǆ"  þĀîƢßĀ çäìǐƓƳ)

2001Üó179( . 
4.2.2  úìƬ ƕǆƑƓƗƨǗä  
ǆƓƿ íƿāè ƛơƓƕǃåƗ :ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɨƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃƓƕ 
× ǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ûíƮƗ ƕƙƪǙå èåïǀƼ ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙ :ǈƓƗ .ÿǒƙǀǒïõƕ 

 4.2.2.1çåíǖǃ ăïǋƓöǃå ûíƮǃå ) (ÿǒǆǂơǆǃå ûíƮ 

ôïƶƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ  ǏǄƵ ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ Ɨƪåïíǃå çåíá èƽǃƋƙ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
) ÿǆ10 (ÿǒǆǂơǆ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ çïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ÿǆ ïǋðǕå ƗƶǆƓƞā  

 çïåíǗåā ƗƕƪƓơǆǃå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆ ßƓƮơǗåā) þƿï ûơǄǆǃå Ơưāǒā .1 ÿǒîǃå ÿǒǆǂơǆǃå ßƓǆƪá (
á þǒǂơƙƕ ÿǒïāǂƬǆ åāǆƓƿ .Ɨƪåïíǃå çåí 

 èƶưā Ɠǆ ñƓǒǀǃ èåïƓƕƶǃå ƗǆƑǚǆ Ăíǆ ǑƼ þǌƑåïà ßåíƕã ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƛơƓƕǃå èƕǄõ íƿā
Ǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ ăîǃå ïāơǆǄǃ çïƓƕƵ ýǂ ƗƕƪƓǈǆ Ăíǆā èåïƓƕƶǃå ƗƹƓǒƮ ëāưā Ăíǆā ÜǊǄƞǕ Ü Ăíǆā

ƗǒƪƓƪǕå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ïāƓơǆ ÿǆ ïāơǆ ýǂ Ɨǒõƺƙǃ èåïƓƕƶǃå ƗǒƓƽǂ. 
 ǃã ƗƼƓưǗƓƕ åîǋ ĄƓǒïāïư Ǌǈāïǒ Ɠǆ ëåïƙƿå Ǐ  āá ÜƓǌƼîơ āá èåïƓƕƶǃå ƗƹƓǒƮ ýǒíƶƙ ÿǆ

 óƑƓƮƤǃå ) ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ þǌƑåïà ßåíƕã üǃîǂā ÜƗƪåïíǃå çåíǕ çíǒíƞ èåïƓƕƵ ƗƼƓưã
ÿǆ ƗƕāǄõǆǃå ƗǒƮƤƬǃå  .ƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ þíƤƙƪǆǃå èïƓǂǒǃ ñƓǒǀǆ æǈƓƞ Ǐǃã Üÿǒƛāơƕǆǃå 

 ÿǒǆǂơǆǃå èƓǌǒƞāƙ èðǂïƙā  ôƶƕ ǏǄƵ ăāƙơƙ èǈƓǂ éǒơ ƗǈƓƕƙƪǙå ýāõ íƓǀƙǈå ǏǄƵ
 ôƶƕ ÿǆ èåïƓƕƶǃå ôƶƕ óǒǄǀƙ çïāïưƕ åāơƮǈ ÿǒǆǂơǆǃå ôƶƕ ÿá Ɠǆǂ Üçïïǂƙǆǃå èåïƓƕƶǃå

.ĂïƤá ïāƓơǆ Ǐǃã èåïƓƕƶǃå ôƶƕ ƗƼƓưȒåā ïāƓơǆǃå 



тф 
   

 ĄåíƓǈƙƪåā èǚǒíƶƙǃå ßåïƞƎƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ ÿāǆǂơǆǃå Ɠǋåíƕá Ǒƙǃå èƓǌǒƞāƙǃåā èƓöơǚǆǃå Ǐǃã 
ǂơǆǃå þöƶǆ ƓǌǒǄƵ ûƽƙå Ǒƙǃåǆ èåïƓƕƶǃå ƗƹƓǒƮ ýǒíƶƙ þƙ éǒơ Üÿǒ ôƶƕǃå ƗƼƓưã āá úîơā

.Ɠǌǈǆ ïƤǓå 
 4.2.2.2 ðƑǐƾǄǁä úìƬ 
 

û ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƽǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ 
Ɠǌǆƞơ ƸǃƓƕǃå ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå èåïǀƽǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå æƓƪơ þƙ30   

ǆ æƓƪơƕ üǃîā Üçíïƽǆå Ɨƞïíǃåā çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶ:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǌǃ ƗƶƕƓƙǃå ïāơǆǄǃ ƗǒǄǂǃ  
 

× ǏǄĀǐǁä üǄƴǁä ƕǁĀǊƨ :üĀǓä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁä 
 

) þƿï ýāíƞп) ýāǕå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ ( Ɨǃāǌƪ
Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃåǄǂǃå ýíƶǆǃåā (Ǒ Ǌƙåïǀƽǃ Ü   ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ
) ƗǃǙí.05Ü( ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿã éǒơ  çïǀƼ ýǂǃáÿǆ ýƿ .05  Ɨǆǒƿār  Ɨƕāƪơǆǃåáƿ ÿǆ ïƕǂǒ Ɨǆr 

 ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāíƞǃåлΦосмǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ  ýāǕå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā  Ü. 
 

ЬмϹϮ бЦϼ(4.4 )  
ƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁäǏǄĀǐǁä üǄƴǁä ƕǁĀǊƨ :üĀǓä îĀ 

üƨǂƨǄ 
 

æîƾƻǁä 
 

 üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

м 
 аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ Йв ЭЊϜнϧЮϜ ев ЭлЂϒ сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ Ьы϶ ев

 .ЭЊϜнϧЮϜ сТ ϣтϹуЯЧϧЮϜ бЗзЮϜ аϜϹϷϧЂϜ 
0.383 0.037 

н 
 аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ иϽТнт сжмϽϧЫЮϖ ХуϡГϦ рϒ аϜϹϷϧЂϜ бϧт ϥЦм рϒ сТ

 .ϣЮнлЃϠ аϜмϹЮϜ ϤϝЦмϒ ̭ϝзϪϒ 
0.645 0.000 

о ϽϡК иϼϝϡ϶ϒ м йϦϝгугЛϦ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϽЇзт ЮϜшϜ ЙЦнгсжмϽϧЫЮ. 0.398 0.030 

п 
ϼϜϾнЮϜ сϠмϹзвϢ  дмϸ блзв ϣϠнЯГгЮϜ аϝлгЮϜ ϣТϝЫϠ днвнЧт дϜнтϹЮϜ оϹЮ

ϠϝкϺ пЮϖ ϣϮϝϳЮϜбл  ̯ϝуЋϷІ дϜнтϹЯЮ. 
0.427 0.019 

р ϽϠ ϽЛІϒужмϽϧЫЮϖ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ̭Ϝϸϒ еК ϝЎ ̯ϝ. 0.448 0.013 

с 
ЭЊϜнϦϒ  йЛЦнв ϱУЋϦ Ьы϶ ев рϼмϸ ЭЫЇϠ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ Йв

шϜсжмϽϧЫЮ. 
0.395 0.031 



ул 
   

üƨǂƨǄ 
 

æîƾƻǁä 
 

 üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

т 
 ϣϠнЯГгЮϜ ϤϝглгЮϜ ϾϝϯжϜ сТ ϱЎϜнЮϜ ФϽУЮϝϠ ϽЛІϒ аϜϹϷϧЂϜ ϹзК сзв

ϜϸцϜ бууЧϦ ̪сжмϽϧЫЮϖ ЙЦнв)еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϤϝЧуϡГϦ ϟЯА бтϹЧϦ ̭

 .( ......̪СуДнϦ 

0.557 0.001 

у 
 ев ϹтϿгЮϜ сТ ϟОϼϒ ев ϣвϹЧгЮϜ ϣувнЫϳЮϜ ϤϝвϹϷЯЮ сжмϽϧЫЮшϜ ϽтнГϧЮϜ

.аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ЭϡЦ 
0.479 0.007 

ф  ϤϝвнЯЛгЮϜ ЬϸϝϡϦ ЙуГϧЂϒϖ ̯ϝужмϽϧЫЮ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸм ϢϼϜϾнЮϜ еуϠ.  0.439 0.015 

мл дϜнтϸ ϤϝЧуϡГϦ аϹϷϧЂϒ  аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜужмϽϧЫЮшϜϣ ϣЮнлЃϠ.  0.516 0.004 

мм  еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ев ϣвϹЧгЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ЬϝгКцϜϦ аϝЛЮϜ.ϹлϯЮϜ ЭЯЧ 0.662 0.000 

мн 
 ϹϮнтϢϹКϝЃв ЭуЮϸ  ϹзК йвϜϹϷϧЂϜ ев сззЫгт сжмϽϧЫЮϖ ХуϡГϦ ЭЫЮ

.ϢϼмϽЏЮϜ 
0.494 0.006 

мо  ЙуГϧЂϒЂϒ ХуϡГϦ рϒ сТ ЭЯ϶ рϒ еК МыϠшϜ.ϣЮнлЃϠ йвϹϷϧ 0.586 0.001 

мп 
ϣуЋϷЇЮϜ сϦϝжϝуϠ м  еуУДнгЮϜ дϜнтϸ сТ сϠϝЃϳϠ ϢϸнϮнв ϣуУуДнЮϜ сϦϝвнЯЛв

.аϝЛЮϜ 
0.744 0.000 

мр шϜ ЭгЛЮϜ аϝЗзЮ ЬнϳϧЮϜ сжмϽϧЫЮ.ЭгЛЮϜ ев ϹтϿгЮϜ ϟЯГϧт 0.555 0.002 

 Ɨǆǒƿr  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāну ăāƓƪƙ  "лΦосм 
 

× ǁäƽìǁä :ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬƕ çƑǄǊǄǁä ïƑƜǆä Ǐƺ 

) þƿï ýāíƞ5ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ ( ƿíǃå)Ɨ  ǑƼ
ãðƓƞǈ èƓǆǌǆǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā  ÜǊƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā (

) ƗǃǙíлΦлр ǒǀǃå ÿã éǒơ Ü(ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆ  ÿǆ ýƿå çïǀƼ ýǂǃлΦлр  Ɨǆǒƿār  Ɨƕāƪơǆǃåáƿ ÿǆ ïƕǂǒ Ɨǆ
r  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāíƞǃåлΦосмÜ ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā  ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ. 

 
 
 



ум 
   

ЬмϹϮ бЦϼ(4.5 )  
 Ǐƺ ƕƽìǁä) ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁäâçƑǄǊǄǁä ïƑƜǆ( 

üƨǂƨǄ æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ
ƑƓƗîǗä ô 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

м 
 еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ЙЦнв Ьы϶ ев ϝлуЯК ЭЋϲϒ сϧЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ сТ ХϪϒ

аϝЛЮϜ . 0.425 0.019 

н 
 аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ сТ сзУЮϜ бКϹЮϜ сЮнϛЃв Йв ЭЊϜнϦϒ дϒ ЙуГϧЂϒ

шϜ сЯЪϝЇв Эϲм ϣужмϽϧЫЮбϚыв м ЙтϽЂ ЭЫЇϠ. 0.424 0.020 

о 
 ев ϝлуЯК ЭЋϲϒ сϧЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜшϜ ϤϝЧуϡГϧЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ сТ ϣужмϽϧЫЮ

ϣуТϝЪ м ϣЧуЦϸ аϝЛЮϜ. 0.661 0.000 

п 
шϜ ϹтϽϡЮϜ ЭϚϝЂϼϝлуЯК ϸϽЮϜ бϧт сжмϽϧЫЮ .ϝлЯкϝϯϦ бϧт ъ м 

0.614 0.000 

р 
ϤϜϼнЇзгЮϜ м  ϣЧуЦϸ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ЙЦнв пЯК ϢϼнЇзгЮϜ еужϜнЧЮϜ

.ϣЦϸϝЊм 0.494 0.006 

с 
еуУДнгЮϜ дϜнтϸ Йϡϧт  ЭгК ЭЃЯЃϦ сТ ϣгуЯЃЮϜ ϣтϼϜϸшϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ ϣТϝЪ

.сжмϽϧЫЮшϜ ХуϡГϧЮϜ 0.723 0.000 

т 
 ϣЧϪнв аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϤϝАϝЇж ϣТϝЪϖ ̯ϝужмϽϧЫЮ. 

0.509 0.005 

у 
 ϣуУуДнЮϜ ϤϝЧϠϝЃгЮϜ ϭϚϝϧж еК дыКшϜ бϧтϖ ̯ϝужмϽϧЫЮ.  

0.545 0.002 

ф 
ЦмшϜ сЯгК ̭ϝзϪϒ ϼϸϝж ̭ϝГ϶цϜ Инв сжмϽϧЫЮ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϤϝЧуϡГϦ Й

.аϝЛЮϜ 0.578 0.001 

мл 
 ̭ϝзϪϒ ЁЯЂ сжмϽϧЫЮъϜ ХуϡГϧЮϜйЛв сЯвϝЛϦ  ϼнвцϜ ϣТϝЪ йуТ пКϜϽϦм

ϣужнжϝЧЮϜ м ϣтϼϜϸшϜ. 0.386 0.035 

мм 
ϲ ϹзКϖ ХуϡГϦ Йв ЭвϝЛϧЮϜ ̭ϝзϪϒ ϓГ϶ ϨмϹ сжмϽϧЫЮ ЭтϹЛϧЮϝϠ ХуϡГϧЮϜ ϱгЃт

.ЕУϳЮϜ ϢϸϝКϖ м 0.545 0.002 

 Ɨǆǒƿr  āíƞǃå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāну ăāƓƪƙ  "лΦосм 
 

× ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ƕǁƑƨîǁä Ā ƕǐáîǁä êĀƮĀ) èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁä( 

 ) þƿï ýāíƞ6 ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ  ( èåïǀƼéǃƓƛǃå ïāơǆǃå  ëāưā)
þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒíǃ ƗǃƓƪïǃå ā Ɨǒâïǃååā ( õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā  Ü Ǌƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃ



ун 
   

) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí ƗǈǒƕǆǃåлΦлр ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿã éǒơ Ü(  çïǀƼ ýǂǃá ÿǆ ýƿлΦлр  Ɨǆǒƿār 
 Ɨƕāƪơǆǃåáƿ ÿǆ ïƕǂǒ Ɨǆr  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāíƞǃåлΦосм  éǃƓƛǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü

ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ. 
ϹϮЬм бЦϼ(4.6)  
) èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁäаϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϹЮ ϣЮϝЂϽЮϜ м ϣтϔϽЮϜ ϰнЎм( 

üƨǂƨǄ æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

м 
ϹϮнт  ЙЦнвϖ йГГ϶ м йЯгК ϤϝуЮϐ ХϪнт  аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϹЮ сжмϽϧЫЮ

.ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ 0.624 0.000 

н 
 ϤϜϽЇж ϢϼϜϾнЮϜ бЯЃϧϦаϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϹϠ ϣЊϝ϶ ϣуУуЧϫϦ. 

0.674 0.000 

о 
тмϹзв ШϼϝЇднϠ  сТ ЭгЛЮϜ ϣуЮϐ буЗзϧЮ БГ϶ ЙЎм сТ ϢϼϜϾнЮϜ ев

.аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ 0.663 0.000 

п 
м йЛЦнв пЯК ϢϼнЇзв аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϣуЯЫук   ϻуУзϦ сТ ϹКϝЃϦ

йГГ϶. 0.384 0.036 

р 
 ϣужϹгЮϜ ϣвϹϷЮϜ еужϜнЦ бКϹϦ йϧгϦϒ м ϣужмϽϧЫЮшϜ ϤϝЧуϡГϧЮϜ ϸнϮм

.СДнгЯЮ ϣвϹЧгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ 0.466 0.009 

с 
.̯ϝужмϽϧЫЮϖ Экϕв аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ сТ ЭвϝЛЮϜ ϼϸϝЫЮϜ 

0.528 0.003 

т 
 еЫгт йжϓϠ ϹЧϧКϒйϧгϦϒ  аϹϷт ЩЮϺм еуУДнгЯЮ ϣвϹЧгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ЙугϮ

СДнгЮϜ ϣϳЯЋв. 0.490 0.006 

у 
ϧЮϜ ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϤϜϼмϹЮϜ ϽЇж сТ ϹКϝЃϦ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϝлгуЧт с

шϜ ϣТϝЧϫЮϜеуУДнгЮϜ еуϠ ϣужмϽϧЫЮ. 0.593 0.001 

ф 
шϜ ϤϝвϹϷЮϜ ев бКϹЮϜ пЧЯϦ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ев ϣвϹЧгЮϜ ϣужмϽϧЫЮ

ϣвнЫϳЮϜ ЭϡЦ. 0.734 0.000 

мл 
 бϧт ϣужмϽϧЫЮшϜ ϣвϹϷЮϜ ев ϹуУϧЃгЮϜ СДнгЮϜ ϟтϼϹϧЮ ЭгК ϤϝІϼм ϹЧК

Їж ЭϡЦ.ЭвϝЛϧЯЮ ϝкϽ 0.664 0.000 

мм 
 ϣϳЯЋв м ϟЂϝзϧт ϝгϠ йϦϝвϹ϶ ϼнГт аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ дϓϠ евϔϒ ϝжϒ

.СДнгЮϜ 0.534 0.003 



уо 
   

üƨǂƨǄ æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

мн 
 йГГ϶ м йЛтϼϝЇв ϝлуТ Ьмϝзϧт ϤϜϽгϦϕв еуУДнгЮϜ дϜнтϸ бЗзт

.ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ 0.539 0.003 

 Ɨǆǒƿr  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāну āƓƪƙ  " ăлΦосм 
× (ïƑƜǆǕä Ǐƺ ƕƳîƨǁä) ƲƓäîǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁä 

 ) þƿï ýāíƞт ǑƼ ƗƵïƪǃå) ƴƕåïǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ  (
 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜǊƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā (ðƓƞǈǗå

)лΦлр ǃå ÿã éǒơ Ü( ÿǆ ýƿå çïǀƼ ýǂǃ ƗǒǃƓǆƙơǙå ƗǆǒǀлΦлр  Ɨǆǒƿār  Ɨƕāƪơǆǃåáƿ ÿǆ ïƕǂǒ Ɨǆr 
 ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāíƞǃåлΦосмǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ  ƴƕåïǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā  Ü. 

ЬмϹϮ бЦϼ(4.7)  
) ƲƓäîǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁäϾϝϯжшϜ сТ ϣКϽЃЮϜ( 

üƨǂƨǄ æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä 

ƾǁä ƕǄǐ
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

м 
 днЮнϛЃгЮϜ еЫгϧт.ϣАϝЂм дмϸ еуУДнгЮϜ ЭЪϝЇв пЯК ИыАъϜ ев 

0.476 0.009 

н 
шϜ ϤϝЧуϡГϧЮϜ ЭЯЧϦϤϝглгЮϜ Ͼϝϯжш аϾыЮϜ ϥЦнЮϜ ев ϣужмϽϧЫЮ. 

0.617 0.000 

о 
.ϣвϹϷЮϜ ϟЮϝА СДнгЯЮ ϣКϽЃϠ ϣужмϽϧЫЮшϜ ϣвϹϷЮϜ ϭϚϝϧж ЭЋϦ 

0.582 0.001 

п 
 еЫгтЧЮϜ ϞϝϳЊц ЬнЊнЮϜ ϹтϽϡЮϜ мϒ ϥжϽϧжъϜ ЙЦϜнв Ьы϶ ев ϼϜϽ

.сжмϽϧЫЮшϜ 0.662 0.000 

р 
жϒϝ  ̱ЌϜϼ  еК.СДнгЮϜ ϣвϹϷЮ ЭгЛЮϜ сТ ϝуϮнЮнзЫϧЮϜ ϭвϸ 

0.429 0.023 

с 
 ϤϝϡЯГЮϜ ϣТϝЪ ϣУІϼϒ бϧтϖ ̯ϝужмϽϧЫЮ  ϞнЯГгЮϜ ϥЦнЮϜ сТ ϝлуЮϖ ИнϮϽЮϜм

.ϣКϽЃϠ 0.543 0.002 

т 
УЯϧϷгЮϜ ϣувнЫϳЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ еуϠ БϠϽЮϜ бϧт еуУДнгЮϜ дϜнтϸ Ьы϶ ев ϣ

аϝЛЮϜ ϣглв ϤϝжϝуϠ рц ИнϮϽЯЮ. 0.766 0.000 

у 
ужмϽϧЫЮшϜ ϤϝЧуϡГϧЮϜ ϽтнГϦ блгЮϜ евϣ  ϣузуϦмϽЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ ев ЭЯЧϧЮ

.̭ϜϸцϜ сТ   
0.770 0.000 

 Ɨǆǒƿr  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāну ăāƓƪƙ  "лΦосм 



уп 
   

×  îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁä(þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä çäîƑǊǄ) ðǄƑƢǁä 

 ) þƿï ýāíƞ8 èåïƓǌǆ) ñǆƓƤǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ  (
 Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā  Ü Ǌƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā (ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃåíлΦлр ǒǀǃå ÿã éǒơ Ü( çïǀƼ ýǂǃ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆá ÿǆ ýƿлΦлр  Ɨǆǒƿār 
 Ɨƕāƪơǆǃåáƿ ÿǆ ïƕǂǒ Ɨǆr  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāíƞǃåлΦосм ñǆƓƤǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā   Ü

ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ. 
ЬмϹϮ бЦϼ(4.8)  

(þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä çäîƑǊǄ) ðǄƑƢǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁä 

ЬЂЯЂв æîƾƻǁä üǄƑƴǄ 
 ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

м 
 дϜнтϸ сТ ϢϽϡ϶ рмϺ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ сТ еуЋЋϷϧв ϹϮнт

аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ. 0.625 0.000 

н 
Яϧгт ϣуϮнЮнзЫϧЮϜ м ϣтϼϜϸшϜ ϢϽϡϷЮϜ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ сТ СДнгЮϜ Щ

шϜ ϤϝвϹϷЮϜ Йв ЭвϝЛϧЯЮϣужмϽϧЫЮ. 0.560 0.001 

о 
ЭвϝЛϧЯЮ ϣужнжϝЧЮϜ ϟжϜнϯЮϜ шϜ ϣвнЫϳЮϜ сУДнв оϹЮ ϣϳЎϜм сжмϽϧЫЮ

аϝК ЭЫЇϠ. 0.645 0.000 

п 
м свыКϖ бКϸ ϹϮнт  еуϧв ЬϝЋϦϜ Йв дϜнтϹЮϜ сУДнгЮгϧϯгЮϜЙ сϮϼϝϷЮϜ. 

0.511 0.004 

р 
 ев ϣЯЫЇв ϣувнЫϳЮϜ ϤϝЧуϡГϧЮϜ пЯК ϽтнГϧЮϜ ϣЯЊϜнгЮ ϣтϼмϸ дϝϯЮ ϹϮнϦ

ϤϜϼϜϾнЮϜ ϣТϝЪ. 0.432 0.017 

с 
СϚϝДнЮϜ ЭПІ ϤϝϡЯГϧв ев сЮфϜ ϟЂϝϳЮϜ аϜϹϷϧЂϜ ϤϜϼϝлв ϣвнЫϳЮϜ сТ. 

0.621 0.000 

т 
 ϣтϹуЯЧϧЮϜ бЗзЮϜ ев ЬнϳϧЮϜ ϣугкϒ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ сТ СДнгЮϜ ШϼϹт

.еуУДнгЯЮ ϤϝвϹϷЮϜ бтϹЧϦ сТ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ пЮϖ 0.540 0.002 

у 
 ϣвнЗзв ϰϝϯжϜ сТ иϼмϹϠ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ СДнв сКнϠ ϽЛІϒ

шϜ ϤϝвϹϷЮϜϧЫЮϣужмϽ.  0.464 0.010 

ф 
 ев ϹуУϧЃт м ϣуϮϼϝϷЮϜ йуУДнв ϤϝϫЛϡϠ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ бϧлт

ЬϝϯгЮϜ ЁУж сТ оϽ϶цϜ ϞϼϝϯϧЮϜ. 0.504 0.005 

мл 
 йϦϝАϝЇзϠ еуЯвϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ ϣуКнϧϠ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ бϧлт

  .йЛтϼϝЇвм 0.479 0.009 



ур 
   

ЬЂЯЂв æîƾƻǁä üǄƑƴǄ 
 ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

мм 
лт бЃЦ дϜнтϹЯЮ сгуЗзϧЮϜ ЭЫулЮϜ сТ ϹϮнт м ϣвϝК ϣУЋϠ ̭ϜϸцϜ ϢϸнϯϠ бϧ

жмϽϧЫЮшϜс .ϣЊϝ϶ ϣУЋϠ 0.474 0.008 

мн 
еуЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϝлв ϣугзϧЮ ϣтнзЂ ϟтϼϹϦ БГ϶ ϹϮнϦ. 

0.572 0.001 

 Ɨǆǒƿr  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāну ăāƓƪƙ  "Č,осм 
 

× ƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁä ƲǄ üƬäĀƗǁä ƕǁĀǊƨ) ðìƑƨǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úìƬǁäĀ Ǐǂ  ǏƻõĀǄ
(ƕǄĀǀƟǁä 

) þƿï ýāíƞ9 Ɨǃāǌƪ) ñíƓƪǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ (
 ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā  Ü Ǌƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā (Ɨǆāǂơǃå Ǒƽöāǆ ā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå

) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆлΦлр ǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿã éǒơ Ü( ýƿå çïǀƼ ýǂǃ Ɨǒ
 ÿǆлΦлр  Ɨǆǒƿār  Ɨƕāƪơǆǃåáƿ ÿǆ ïƕǂǒ Ɨǆr  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāíƞǃåлΦосм èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā   Ü

ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ ñíƓƪǃå ïāơǆǃå. 
ЬмϹϮ бЦϼ(4.9)  

úìƬǁä ðìƑƨǁä îĀƟǄǁä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä ǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁä ƲǄ üƬäĀƗǁä ƕǁĀǊƨ) (ƕǄĀǀƟǁä ǏƻõĀǄĀ 

ЬЂЯЂв æîƾƻǁä 
ƑƴǄ üǄ

 ôƑƓƗîǗä 
 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

м 
 дϜнтϸ ЙЦнв Ьы϶ ев ϝлЮ аϹЧт дϒ ϣУуДм ϟЯГт ЉϷІ рϒ ЙуГϧЃт

аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ . 0.421 0.021 

н 
 дϒ ЙуГϧЂϒ.свнЫϳЮϜ аϜмϹЮϜ ϥЦм Ϭϼϝ϶ пϧϲ дϜнтϹЮϜ ϤϝвϹ϶ ев ϹуУϧЂϒ 

0.605 0.000 

о 
 дϒ ЙуГϧЂϒϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ Ьы϶ ев ϣзуЛв ϣвϹϷϠ стϒϽϠ ШϼϝІϒ.сжм 

0.513 0.004 

п 
шϜ ϹтϽϡЮϜ мϒ днУуЯϧЮϜ мϒ ЬϜнϯЮϜ Ьы϶ ев сЛв ЭЊϜнϧЮϜ бϧтсжмϽϧЫЮ 

.ϣуЦϽϧЮ мϒ ϣУуДнЮ аϹЦϒ ϝвϹзК   0.430 0.018 

р 
нтϸ БГ϶шϜ ϽтнГϧЮϜ сТ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜ сжмϽϧЫЮ ЙугϮ ЭД сТ ϣглв

.ϣуЮϝϳЮϜ РмϽЗЮϜ 0.640 0.000 

с 
 рнϧϳт аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ЙЦнв оϽ϶ϒ ϤϝЃЂϕв еК ϤϝвнЯЛв пЯК

.СДнгЮϜ ϹуУϦ 0.717 0.000 



ус 
   

ЬЂЯЂв æîƾƻǁä ƑƴǄ üǄ
 ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

т 
 ϤϜϽгϦϕгЮϜ сТ йϦϝЪϼϝЇв аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ХϪнт йϦϝАϝЇж ϣТϝЪм

 ̯ϝужмϽϧЫЮϜ. 0.674 0.000 

у 
 ϼнГϧЮϜ ЙϠϝϧϦ сϧЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ ев аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ дϒ ϹЧϧКϒ

.ϣуЮϝК ϢϸнϯϠ ϣужмϽϧЫЮшϜ йϦϝвϹ϶ ϼнГт м сϮнЮнзЫϧЮϜ 

  
0.591 0.001 

ф 
 ̯ϝуϮнЮнзЫϦ ϣЯкϕв аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϹϠ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ  Йв ЭЊϜнϧЯЮ

.ЙгϧϯгЮϜ 0.633 0.000 

 Ɨǆǒƿr  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāну ăāƓƪƙ  "Č,осм 
 

û ƕƨäîìǁä îĀƑƟǄǁ ǏƏƑǆƓǁä úƑƨƗǗä úìƬ 

) þƿï ýāíƞ10 āơǆ ýǂ ýíƶǆ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ ( ƴǆ Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆ ÿǆ  ï
 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃå

лΦлр ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿã éǒơ Ü  çïǀƼ ýǂǃá ÿǆ ýƿлΦлр  Ɨǆǒƿār  Ɨƕāƪơǆǃåá Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂr 
 ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāíƞǃåлΦосм. 

ЬмϹϮ бЦϼ(4.10)  
ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƻǁ Ǐǂǀǁä üìƴǄǁä ƲǄ ƕƨäîìǁä îĀƑƟǄ þǄ  îĀƟǄ üǀ üìƴǄ þǐƓ 

îĀƟǄǁä îĀƟǄǁä þäĀǆƳ  ììƳ
çäîƾƻǁä 

 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

üĀǓä ǏǄĀǐǁä üǄƴǁä ƕǁĀǊƨ 15 0.761 0.000 

ǏǆƑƙǁä ƽìǁäƕ çƑǄǊǄǁä ïƑƜǆä Ǐƺ 11 0.782 0.000 

èǁƑƙǁä äĀǐìǁ ƕǁƑƨîǁä Ā ƕǐáîǁä êĀƮĀýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þ 12 0.810 0.000 

ƲƓäîǁä ïƑƜǆǕä Ǐƺ ƕƳîƨǁä 8 0.743 0.000 

ðǄƑƢǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä çäîƑǊǄ 12 0.842 0.000 

ðìƑƨǁä  ǏƻõĀǄ Ā ǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁä ƲǄ üƬäĀƗǁä ƕǁĀǊƨ
ƕǄĀǀƟǁä 

9 0.790 0.000 

 Ɨǆǒƿr  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāнуƪƙ  " ăāƓлΦосм 
 



ут 
   

4.2.3 ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ çƑƓƙ Reliability 
 ǑǈƶǒƼ Ɨƪåïíǃå çåíá èƓƕƛ Ɠǆá"ÿá ÿǆ íǂƋƙǃå  ĄƓƕǒïǀƙ çíơåā ÿāǂƙƪ ƗƕƓƞǗå  Ɠǌǀǒƕõƙ ïïǂƙ āǃ
èƓƿāá ǑƼ þǌƙåî óƓƤƬǕå ǏǄƵ ƗƙāƓƽƙǆ ") ÛùƑƨƴǁäмффрòÛ пол( . 

 èïƞá íƿā ƛơƓƕǃåƗ ƕ Ɠǌƪƽǈ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ èƓƕƛǃå èåāõƤǒƙǀǒïõÿ  Ɨǀǒïõ Ɠǆǋ
 Ɠƽǃá ýǆƓƶǆā ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃåƓƕǈ āïǂì. 

4.2.3.1  ƕƾǐîô ƕƏïƜƗǁä ƕǐƻƬǆǁä Split-Half Coefficient 

   Ɨǒƞāðǃå ƗǄƑƪǕå ýíƶǆā Ɨƕƙïǃå Ɨǒíïƽǃå ƗǄƑƪǕå ýíƶǆ ÿǒƕ ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ íƓƞǒã þƙ
íƶƕ ýǂǃ Ɨƕƙïǃå. 
 íƿā ǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ  õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ƠǒơƮƙ þƙ ƠǒơƮƙǄǃ ÿāåïƕ  ÿƓǆïǒƕƪ õƓƕƙïå ý

)Spearman-Brown Coefficient :ƗǒǃƓƙǃå  ƗǃíƓƶǆǃå æƪơ ( 

   = èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ1

2

+ϼ

ϼ

) þƿï ýāíƞ ÿǒƕ íƿā õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ï éǒơ11 ýǆƓƶǆ üƓǈǋ ÿá ÿǒƕǒ (
 ĄƓǒƕƪǈ ïǒƕǂ èƓƕƛ ƛơƓƕǃå ÿƑǆõǒ Ɠǆǆ ÿƓǒƕƙƪǙå èåïǀƽǃƗ ƙƪǙå þåíƤƙƪå ǏǄƵƗǈǒǈƋǆõ ýǂƕ ƗǈƓƕ. 

 

ЬмϹϮ бЦϼ(4.11)  

(ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîô ) çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 

îĀƟǄǁä îĀƟǄǁä þäĀǆƳ  ììƳ
çäîƾƻǁä 

 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

 ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ
ƞƟƬǄǁä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

üĀǓä ǏǄĀǐǁä üǄƴǁä ƕǁĀǊƨ 15 0.7296 0.8436 0.000 

ǏǆƑƙǁä ƽìǁäƕ çƑǄǊǄǁä ïƑƜǆä Ǐƺ 11 0.7525 0.8588 0.000 

èǁƑƙǁä  þäĀǐìǁ ƕǁƑƨîǁä Ā ƕǐáîǁä êĀƮĀ
ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä 

12 0.6924 0.8182 0.000 

ƲƓäîǁä ïƑƜǆǕä Ǐƺ ƕƳîƨǁä 8 0.7395 0.8502 0.000 

ðǄƑƢǁä  þäĀǐì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä çäîƑǊǄ
þǐƻõĀǄǁä 

12 0.7620 0.8649 0.000 



уу 
   

ðìƑƨǁä  ƲǄƗƜǄǁä ƲǄ üƬäĀƗǁä ƕǁĀǊƨ
ƕǄĀǀƟǁä ǏƻõĀǄ Ā ǏǂƟǄǁä 

9 0.8288 0.9064 0.000 

 çäîƾƻǁä ƲǐǄƜ 67 0.8148 0.8980 0.000 

 Ɨǆǒƿr  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāну ăāƓƪƙ  "ČΦосм 
 

4.2.3.2  ϣЧтϽА ϝУЮϒ ϝϡж мϽЪϴ  Cronbach's Alpha 

ǆíƤƙƪåè ƛơƓƕǃåƗ  ƗǀǒïõƓƕǈ āïǂì ƗǒǈƓƛ Ɨǀǒïõǂ  ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ ñƓǒǀǃ Ɠƽǃá  èƓƕƛǃå ñƓǒǀǃ
) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ íƿā12ƛơƓƕǃå ÿƑǆõǒ Ɠǆǆ Ɨƶƽƙïǆ èƓƕƛǃå èǚǆƓƶǆ ÿá (Ɨ  ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå ǏǄƵ

ƗǈǒǈƋǆõ ýǂƕ. 
ЬмϹϮ бЦϼ(4.12)  

ЬвϝЛв ϤϝϠϪЮϜ  )ϣЧтϼА ϝУЮϜм ϝϠж мϼЪϴ(  

îĀƟǄǁä îĀƟǄǁä þäĀǆƳ çäîƾƻǁä ììƳ  ëƑƓǆĀîǀ üǄƑƴǄ
Ƒƻǁà 

üĀǓä ǏǄĀǐǁä üǄƴǁä ƕǁĀǊƨ 15 0.8678 

ǏǆƑƙǁä ƽìǁäƕ çƑǄǊǄǁä ïƑƜǆä Ǐƺ 11 0.8896 

èǁƑƙǁä ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ƕǁƑƨîǁä Ā ƕǐáîǁä êĀƮĀ 12 0.8391 

ƲƓäîǁä ïƑƜǆǕä Ǐƺ ƕƳîƨǁä 8 0.8847 

ðǄƑƢǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä çäîƑǊǄ 12 0.8435 

ðìƑƨǁä ƕǄĀǀƟǁä ǏƻõĀǄ Ā ǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁä ƲǄ üƬäĀƗǁä ƕǁĀǊƨ 9 0.9315 

 
çäîƾƻǁä ƲǐǄƜ 54 0.9124 

 

 



уф 
   

èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 
üǐǂƟƗ çƑǆƑǐƓǁä 

 
 

4.3.1 ƕǄìƾǄ 
 
 

4.3.2 üǐǂƟƗ òƏƑƬƢ ǆǐƴǁäƕ 
 

 
4.3.3 ƕƨäîìǁä çƑǆƑǐƓǁ ǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä îƑƓƗƢä 

 

 
4.3.4  ƕƨäîìǁä çäîƾƺ üǐǂƟƗ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



фл 
   

 èƟƓǄǁä èǁƑƙǁä 
üǐǂƟƗ çƑǆƑǐƓǁä 

 

4.3.1 ƕǄìƾǄ: 

ÿǆưƙǒ åîǋ ǃåéơƕǆ  ĄǚǒǄơƙ  ĄƓǒǄǒƮƽƙ èƓǈƓǒƕǄǃ  ĄƓưïƵā ƝƑƓƙǈǄǃ ÿǆ ýǚƤ èƓƞǃƓƶǆǃå 
ƗǒƑƓƮơǗå Ǒƙǃå èǒïƞá ǏǄƵ ƗǈǒƵ ÜƗƪåïíǃå ÿǆā þƛ ýǒǄơƙ ƗƬƿƓǈǆā ƝƑƓƙǈǃå íǒíơƙā Ăíǆ ƗǃǙíǃå 
ƗǒƑƓƮơǗå. 

 4.3.2 üǐǂƟƗ òƏƑƬƢ ƕǆǐƴǁä 

ýǆƬ ýǒǄơƙ èƓǈƓǒƕǃå ƗǒƮƤƬǃå ÜÿǒƛāơƕǆǄǃ Ǒƙǃåā ûǄƶƙƙ ƕñǈƞǃƓÜ ïǆƶǃåÜ  āǈƪèå ÜçïƕƤǃå 
ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå.  

Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆƪā óƑƓƮƤ ÿǒƕƙ ƗǒǃƓƙǃå ýāåíƞǃåā  ǑǄǒ Ɠǆǂ: 

×  ̭ϿϯЮϜ ЬмцϜ  ΥϤϝвнЯЛгЮϜ ϣуЋϷЇЮϜ 

û ЁзϯЮϜ 

) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ13ÿá ( стΦр ҈Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ  ïāǂîǃå ÿǆ ā ÜонΦр  ҈éƓǈǗå ÿǆ 
 

 (4.13) üĀìƜ ýƽî            
ƲǐïĀƗ ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä åƨƟ îǐƸƗǄ äðǆƜǁ  

ðǆƜǁä îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ϼЪϺ ммл стΦр 

пϪжϒ ро онΦр 

öĀǄƜǄǁä мсо мллΦл 

 

 



фм 
   

                       ƪøøøøø) ýƽî üǀ4.1(                          
  ƞƮĀǐ ƲǐïĀƗ ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä åƨƟ îǐƸƗǄ ðǆƜǁä  

 
 ƗƛơƓƕǃå āðƶƙ āå íåíðå éǒơ ƴǆƙƞǆǃå ƗƼƓǀƛ ïǒƺƙ Ǐǃã Ɨƕƪǈǃå üǄƙ ā èƓƶǆƓƞǃƓƕ éƓǈǗå ûƓơƙǃ

 ÷Ɠõǀǃå ĄƓƮāƮƤ ā ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ÿǌƞǆí æǄõƙ Ɠǆǆ ƗǒïåíǗå ĄƓƮāƮƤā ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƮƮƤƙǃå
.ƗƽǄƙƤǆǃå úƑƓöāǃå ǑƼ èǚǆƓƶǃå Ɨƕƪǈ èíåíðå ÿǆðǃå ïāïǆƕā Ǒǆāǂơǃå 

 ƴǆ ƗǄƕƓǀǆ ǑƼā)ìǄƟàÛ 2011( å ǑƼ çáïǆǃå ƗǂïƓƬǆ Ɨƕƪǈ ÿá èíǂá ƗǒǄǆƵā èíåíðå íƿ ƗǒǄǆƶǃå çƓǒơǃ
.ƗǒïåíǗå ÿāƑƬǃå ïƑåāí ǑƼ ĄƓƮāƮƤ íåíðå íƿ éƓǈǗå úǒöāƙ 

. ǑǈāïƙǂǃǗå ýǆƶǃå ǏǄƵ üǃîǂ ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ çáïǆǃå ƗǂïƓƬǆ èïƛá íƿ ǑǃƓƙǃƓƕā 

û (ϤϜнзЃЮϝϠ) ϣтϽгЛЮϜ ϣϛУЮϜ 

) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ14ÿá ( птΦф " þǋïƓǆƵá èƺǄƕ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ % ев ЭЦϒ30  ϣзЂ ā Ü "
олΦм ҈íǃå ƗǈǒƵ ÿǆ" þǋïƓǆƵá èƺǄƕ  Ɨƪåï ев 30- ев ЭЦϒ 0 4 ϣзЂ ā Ü " мтΦу҈   Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ

" þǋïƓǆƵá èƺǄƕ ев40 ï  ев ЭЦϒ50 ϣзЂ "  ā ÜпΦо ҈Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ  " þǋïƓǆƵá èƺǄƕ  ев 50   ϣзЂ

ϽϫЪϓТ " . 
 (4.14)  ЬмϸϮ  аЦϼ 

ƲǐïĀƗ ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä åƨƟ îǐƸƗǄ ƕƏƻǁä ƕǐîǄƴǁä )çäĀǆƨǁƑƓ(  
ϽгЛЮϜ ϣϛУЮϜ(ϤϜнзЃЮϝϠ) ϣт îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
 дв ЬЦϒ30 ϣжЂ ту птΦф 

дв 30- дв ЬЦϒ 0 4 ϣжЂ пф олΦм 

 дв40 ï  дв ЬЦϒ50 ϣжЂ нф мтΦу 

 дв 50   ϣжЂϼϪЪϓТ т пΦо 

÷āǆƞǆǃå мсо мллΦл 



фн 
   

ƗùùùùùƽǄƙƤǆǃå èåïåðāùùùùùǃå ǑùùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùùƶǃå ÿǒùùùùùƕ æƓƕùùùùùƬǃå ÿùùùùùǆ Ɨƕùùùùùƪǈǃå üùùùùùǄƙ ƗùùùùùƛơƓƕǃå āðùùùùùƶƙā  ÷ƓùùùùùưāǕå Ǐùùùùùǃã
ǒƪƓǒƪǃå.ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ƗǒǄǆƶǃ Ɠǌƶưā þƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈǆðǃå çïƙƽǃå ǑƼ ýǆƶǃå úāïö ïǒƺƙā Ɨ 

 üùùùùǄƙ íùùùùƪ ÿùùùùǆ íùùùùƕǙ ÿƓùùùùǂ ā ÿǒƽǂǈƙùùùùƪǆǃå Ǐǆåíùùùùǀǃå ÿǒƽöāùùùùǆǃå ÿùùùùǆ çïùùùùǒƕǂ Ɨƕùùùùƪǈ üƓùùùùǈǋ èùùùùǈƓǂ éùùùùǒơ
.ÿǒƪƼƓǈǆ ííƞ ÿǒƽöāǆƕ çïƺƛǃå 

Ǒùùùùùùǈƽǃå þƵíùùùùùùǃå Ǒƽöāùùùùùùǆ ÿùùùùùùǆ Ɨƕùùùùùùƪǈ ƴùùùùùùǆ èǚƕƓùùùùùùǀǆǃå ƗùùùùùùǒǄǆƵ ýǚùùùùùùƤā  èùùùùùùǈƓǂ ǑùùùùùùǈāïƙǂǃǗå ýùùùùùùǆƶǃå ā
åÿǒƽöāǆǄǃ ïƓǆƵǕ  ÿǒƕ ëāåïƙƙнр  Ǐǃãон .þƓƵ 

                     ƪøøøøø) ýƽî üǀ4.2( 
  ƞƮĀǐ ƲǐïĀƗ ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä åƨƟ îǐƸƗǄ ƕƏƻǁä ƕǐîǄƴǁä )çäĀǆƨǁƑƓ(  

 

              

û  сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜ 

) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ15ÿá ( нпΦр҈  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ  " ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆþāǄƕí "  ā ÜссΦо ҈ ÿǆ
Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ  ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆ  "ñāǒïāǃƓǂƕ " ā Ü фΦн҈ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ   " ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆïǒƙƪƞƓǆ." 

 (4.15)  ЬмϸϮ  аЦϼ 

ƲǐïĀƗ ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä åƨƟ îǐƸƗǄ üǉáǄǁä ǏǄǂƴǁä  
сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜ îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
þāǄƕí пл нпΦр 

ñāǒïāǃƓǂƕ млу ссΦо 

ïǒƙƪƞƓǆ мр фΦн 

ǉåïāƙǂí л лΦл 

÷āǆƞǆǃå мсо мллΦл 
 



фо 
   

ƗùùùùùǄǆơ ÿùùùùùǆ Ɨƕùùùùùƪǈǃå üùùùùùǄƙ ƗùùùùùƛơƓƕǃå āðùùùùùƶƙā  Ǐùùùùùǃã ïǒƙùùùùùƪƞƓǆǃå ā ñāǒïāǃƓùùùùùǂƕǃå ÿùùùùùǆ ƗùùùùùǒǆǄƶǃå èǚǋâùùùùùǆǃå
 èåíƓǌùùùùùùƬǃå ÿùùùùùùǆ íùùùùùùǒðǆǃå ǏùùùùùùǄƵ ýāùùùùùùƮơǃå ā þǒùùùùùùǄƶƙǃå Ǐùùùùùùǃã ƴùùùùùùǆƙƞǆǃå ýùùùùùùǒǆ ā ƴùùùùùùǆƙƞǆǃå ƗùùùùùùƼƓǀƛ ïùùùùùùǒƺƙ

.ƗǒǆǄƶǃå 
ƗǒǆǄƶǃå èåíƓǌƬǃƓƕ ƓǒǄƶǃå úƑƓöāǃå ā ðƼåāơǃå õƕï Ǐǃã üǃî ƴƞïǒ üǃîǂ. 

                     ƪøøøøø) ýƽî üǀ4.3( 
  ƞƮĀǐ ƲǐïĀƗ ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä åƨƟ îǐƸƗǄ üǉáǄǁä ǏǄǂƴǁä  

û     ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ ϸϹК 

 ) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ16 ÿá (рнΦм ҈ " þǌǒíǃ çïƕƤǃå èåāǈƪ èơāåïƙ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ ÿǆ ýƿá
5  ā Ü " èåāǈƪноΦо҈ ǃ çïƕƤǃå èåāǈƪ èơāåïƙ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"þǌǒí  ÿǆ5 -  ÿǆ ýƿá 10 " Ɨǈƪ
 ā ÜнпΦр ҈ " þǌǒíǃ çïƕƤǃå èåāǈƪ èơāåïƙ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ ÿǆ10 ïƛǂƋƼ èåāǈƪ." 
 ā ÿùùùùùǆ ýùùùùùƿá) çïùùùùùƕƤǃå èåāǈùùùùùƪ ÿùùùùùǆ ƗùùùùùǒǃƓƶǃå Ɨƕùùùùùƪǈǃå üùùùùùǄƙ ÿá ƗùùùùùƛơƓƕǃå Ăïùùùùùƙр ( èåāǈùùùùùƪ  ƴùùùùùƞïƙ

.ííƞǃå ÿǒƽöāǆǃƓƕ Ǐǆåíǀǃå ÿǒƽöāǆǃå ýåíƕƙƪå úāïöā ƗǒƪƓǒƪǃå èåïǒƺƙǃå Ǐǃã 
 (4.16)  ЬмϸϮ  аЦϼ 

ЙтϾмϦ ϣжтК ϣЂϜϼϸЮϜ ϞЂϲ ϼтПϦв ϸϸК ϤϜмжЂ ϢϼϠ϶ЮϜ  

ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ ϸϹК îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ ур рнΦм 

 ÿǆ5 -  ÿǆ ýƿá 10Ɨǈƪ оу ноΦо 

 ÿǆ10 ïƛǂƋƼ èåāǈƪ пл нпΦр 

÷āǆƞǆǃå мсо мллΦл 



фп 
   

                     ƪøøøøø) ýƽî üǀ4.4( 
ƞƮĀǐ ЙтϾмϦ ϣжтК ЮϜϣЂϜϼϸ ϞЂϲ ϼтПϦв ϸϸК ϤϜмжЂ ϢϼϠ϶ЮϜ  

4.3.3 îƑƓƗƢä ƲǐïĀƗǁä ǏƴǐƓôǁä çƑǆƑǐƓǁ ƕƨäîìǁä 

ǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ ïƓƕƙƤƓƕ ƴǒðāƙǃå Ǒƶǒƕõǃå )úāïƞǆǃāǂ- úāǈïǆƪ (1-  Sample K- S)( 
ƗƼïƶǆǃ ýǋ èƓǈƓǒƕǃå ƴƕƙƙ ƴǒðāƙǃå Ǒƶǒƕõǃå þá Ǚ āǋā ïƓƕƙƤå ăïāïư ǑƼ ƗǃƓơ ïƓƕƙƤå èƓǒưïƽǃå 
Ǖÿ þöƶǆ ƕƙƤǙåèåïƓ ƗǒǆǄƶǆǃå õïƙƬƙ ÿá ÿāǂǒ ƴǒðāƙ èƓǈƓǒƕǃå  ĄƓǒƶǒƕõ. 

) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā17 ïāơǆ ýǂǃ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿá éǒơ ïƓƕƙƤǙå ƝƑƓƙǈ (á ÿǆ ïƕǂ
лΦлр  ÜǒǆǄƶǆǃå èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪå æƞǒā Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ èƓǈƓǒƕǃå ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋāƗ. 

  

 (4.17)  ЬмϸϮ  аЦϼ 

ôǁä ƲǐïĀƗǁä îƑƓƗƢä)ǏƴǐƓ1-Sample Kolmogorov-Smirnov( 
îĀƟǄǁä îĀƟǄǁä þäĀǆƳ çäîƾƻǁä ììƳ  ƕǄǐƽZ ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

üĀǓä ǏǄĀǐǁä üǄƴǁä ƕǁĀǊƨ 15 1.335 0.057 

ǏǆƑƙǁä ƽìǁäƕ çƑǄǊǄǁä ïƑƜǆä Ǐƺ 11 0.797 0.548 

èǁƑƙǁä ýƑƴǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐìǁ ƕǁƑƨîǁä Ā ƕǐáîǁä êĀƮĀ 12 0.782 0.574 

ƲƓäîǁä ƨǁäïƑƜǆǕä Ǐƺ ƕƳî 8 1.118 0.164 

ðǄƑƢǁä þǐƻõĀǄǁä þäĀǐì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä çäîƑǊǄ 12 0.889 0.408 

ðìƑƨǁä ƕǄĀǀƟǁä ǏƻõĀǄ Ā ǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁä ƲǄ üƬäĀƗǁä ƕǁĀǊƨ 9 0.914 0.373 

 çäîƾƻǁä ƲǐǄƜ 54 0.817 0.517 
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4.3.4  üǐǂƟƗ çäîƾƺ ƕƨäîìǁä 

 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙT ƶǄǃ) çíơåāǃå Ɨǈǒ One Sample T testƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ýǒǄơƙǃ (  Ü
 çïǀƽǃå ÿāǂƙāã  Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã Ɠǋåāƙơǆ ǏǄƵ ÿāǀƼåāǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá Ǐǈƶǆƕ ƗǒƕƓƞǒt  Ɨƕāƪơǆǃåá ïƕǂ
 Ɨǆǒƿ ÿǆt  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā  Ɨǒǃāíƞǃå1.97 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå āá) á ÿǆ ýƿлΦлр  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåāá ïƕǂ
 ÿǆсл ҈ ǂƙā Ü(Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã Ɠǋåāƙơǆ ǏǄƵ ÿāǀƼåāǒ Ǚ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá Ǐǈƶǆƕ ƗǒƕǄƪ çïǀƽǃå ÿā  t 

 Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƺƮá Ɨƕāƪơǆǃåt ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå   1.97 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå āá)á ÿǆ ýƿлΦлр  ÿðāǃåā
 Ǒƕƪǈǃåá ÿǆ ýƿсл ҈ Ɠǌǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿƓǂ åîã çíǒƓơǆ çïǀƽǃå ǑƼ Ɨǈǒƶǃå ßåïà ÿāǂƙā Ü(áïƕǂ  ÿǆ
лΦлр. 

3.4.1   üǐǂƟƗüĀǓä îĀƟǄǁä ƕǁĀǊƨ : üǄƴǁä çäÞäîƜâ  

 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙt ) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ18 ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā (
) ýāǕå ïāơǆǃå èåïǀƼ ǑƼ ƗƪåïíǃåсвнуЮϜ ЭгЛЮϜ ϣЮнлЂ æƪơ èåïǀƼ éǚƛ ǏǄƵá ÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙā (

Ǒǋ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå :ǑǄǒ Ɠǆǂ 
 .1" þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ8"  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"87.61" ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā  "%  0.000 ýƿá Ǒǋā  "
 ÿǆлΦлр Ǒǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ϣвϹЧгЮϜ ϣувнЫϳЮϜ ϤϝвϹϷЯЮ сжмϽϧЫЮшϜ ϽтнГϧЮϜ ев ϹтϿгЮϜ сТ ϟОϼϒ

аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ЭϡЦ ев  ." 
.2 " þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ3 "ǃå ÿðāǃå ƸǄƕǑƕƪǈ "82.36" ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā  "%0.000 ýƿá Ǒǋā "
 ÿǆлΦлр ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ"   иϼϝϡ϶ϒ м йϦϝгугЛϦ ϽЇзт аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸЦнгЮϜ ϽϡКЙ 

сжмϽϧЫЮшϜ. " 

3 ." þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ 14 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "81.96҈" ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā  "0.000 Ǒǋā  "
 ÿǆ ýƿáлΦлр Ɠǆǆ  " ÿá ǏǄƵ ýíǒ сТ сϠϝЃϳϠ ϢϸнϮнв ϣуУуДнЮϜ сϦϝвнЯЛв м ϣуЋϷЇЮϜ сϦϝжϝуϠ

аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ . 
 ÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙ  Ɠǆǂá:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǒǋ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪơ èåïǀƼ éǚƛ ýƿ 

 . 1 " þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ12 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"63.93  Ϧ҈" ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā0.008 Ǒǋā  "
 ÿǆ ýƿáлΦлр  " Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ йвϜϹϷϧЂϜ ев сззЫгт сжмϽϧЫЮϖ ХуϡГϦ ЭЫЮ ϢϹКϝЃв ЭуЮϸ ϹϮнт

ϢϼмϽЏЮϜ ϹзК ." 

2. " þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ13 "     Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ" 61.60  "%  " ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā0.351 Ǒǋā  "
 ÿǆ ïƕǂåлΦлр  Ǒǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ"   уϡГϦ рϒ сТ ЭЯ϶ рϒ еК МыϠшϜ ЙуГϧЂϒ ϢϼнЋϠ йвϹϷϧЂϒ Х

ϣГЂнϧв " . 
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.3 " þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ4  "Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "  52.52 " ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā  "%0.000  Ǒǋā  "
 ÿǆ ýƿáлΦлр  " ÿá ǏǄƵ ýíǒ ƓǆǆϼϜϾнЮϜ сϠмϹзвϢ ъ дϜнтϹЮϜ оϹЮ   ϣϠнЯГгЮϜ аϝлгЮϜ ϣТϝЫϠ днвнЧт

 ̯ϝуЋϷІ дϜнтϹЯЮ блϠϝкϺ пЮϖ ϣϮϝϳЮϜ дмϸ блзв ." 
ƕā) ýāǕå ïāơǆǃå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá ÿǒƕƙǒ ƗǆƓƵ ƗƽƮǏǄĀǐǁä üǄƴǁä ƕǁĀǊƨ (

  ăāƓƪƙ3.67   ăāƓƪǒ  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ā Ü73.35҈  " íǒƓơǆǃå Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå  ÿǆ  ïƕǂå Ǒǋāсл҈  "
 Ɨǆǒƿāt    ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå 17.701 Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂå Ǒǋāt   ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå1.97    Ɨǆǒǀǃå ā 

 ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙåлΦллл  ÿǆ  ýƿå ǑǋāлΦлр  ƓǒƕƓƞǒå ïƛâƙ ýǆƶǃå èåßåïƞã Ɨǃāǌƪ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
Ăíǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǀǒƕõƙǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

 ƗǒƑƓƮơã)Ŭ Ò 0.05.( 
ÿùùùùùǆ ýǚùùùùùƤ ÷ǚùùùùùõǙå ǏùùùùùǄƵ ƝƑƓùùùùùƙǈ ïāùùùùùơǆǃå öùùùùùơǚǒ ÿá ßåïá íåïùùùùùƼá ƗùùùùùǈǒƵ åïíǃåƗùùùùùƪ ƗùùùùùǀƼåāǆ 

ǏùùùùǄƵ  Ɨùùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùǒǈāïƙǂǃǗå èƓǆíùùùùƤǃå ÿùùùùǆ íùùùùùǒðǆǄǃ ǑùùùùǈāïƙǂǃǗå ïāùùùùõƙǃå ÿùùùùǆ íùùùùùǒðǆǃå íāùùùùƞā çïāïùùùùư
 ÜþƓùùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùùǆǃå ÿåāùùùùùǒí ÿùùùùùǆ ƗùùùùùǆíƤǃå ǑƕǃƓùùùùùõǃā Ǒǆāùùùùùǂơǃå úùùùùùöāǆǄǃ çïāùùùùùƮƕ ýùùùùùƮåāƙ üƓùùùùùǈǋ ÿáā

 üƓùùùùùǈǋ üǃîùùùùùǂ ÜǑùùùùùǈāïƙǂǃǗå þƓùùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùùǆǃå ÿåāùùùùùǒí ƴùùùùùƿāǆ ā ÿǒǒǆāùùùùùǂơǃå ÿǒƽöāùùùùùǆǃå ÿǒùùùùùƕ ƗùùùùùöāơǄǆ
ÿǒùùùùƕ ýùùùùƮåāƙ  ǏùùùùǄƵ ÷ǚùùùùõå ǏùùùùǄƵ āùùùùǌƼ þƓùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùǆǃå ÿåāùùùùǒí ǑùùùùƼ ǑùùùùǈāïƙǂǃǗå ǊƕƓùùùùƪơā úùùùùöāǆǃå

.æƓƪơǄǃ èƓƛǒíơƙ ïƤà ƴǆ ýƮåāƙ ā ǊƙƓǈƓǒƕ 
 ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ āá ÿåāǒíùùùùùǃå ƴùùùùùǆ ǑùùùùùƮƤƬǃå ýùùùùùƮåāƙǃå ǑùùùùùƼ ƗƕāƶùùùùùƮ üƓùùùùùǈǋ ÿá ĄƓùùùùùưǒá öùùùùùơǚǒā
 ýƓùùùùùǈƙǃ þƓùùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùùǆǃå ÿåāùùùùùǒí Ǌùùùùùƕ æùùùùùǃƓõǆ ïǒāùùùùùõƙǃå ÿùùùùùǆ Ąåíùùùùùǒðǆ üƓùùùùùǈǋ ÿá Ǒùùùùùǈƶǒ Ɠùùùùùǆǆ ÿǒƕāíùùùùùǈǆ

ǆíƤ.ÿõåāǆǃå Ǐưï ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǊƙƓ 
 āƙāðùùùùƶ ùùùùƛơƓƕǃåƗ  ǊùùùùǄǆƵ èåßåïùùùùƞã ýǒǌùùùùƪƙ ǑùùùùƼ çïǆƙùùùùƪǆǃå úùùùùöāǆǃå Ɨùùùùƕƹï Ǐùùùùǃã ƝƑƓùùùùƙǈǃå üùùùùǄƙ

 çíƓùùùùùùùǒð ā ăïùùùùùùùƬƕǃå ïùùùùùùùƮǈƶǃå ýƤíùùùùùùùƙ ýùùùùùùùǒǄǀƙ ýǚùùùùùùùƤ ÿùùùùùùùǆ üùùùùùùùǃîā ÿåāǒíùùùùùùùǃå ÿùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùùùùǆíƤǃåā
 ĄƓǒƞāǃāǈǂƙ ýƮåāƙǃå. 
ûùùùùùùƽƙƙā ƝƑƓùùùùùùƙǈ åîùùùùùùǋ ïāùùùùùùơǆǃå ƴùùùùùùǆ Ɨùùùùùùƪåïí Baloh&Trkman )2003( Ǒùùùùùùƙǃåā ƓùùùùùùƬáèï Ǐùùùùùùǃã 

ÿá  úƑƓùùùùùùöā ïùùùùùùǒǒƺƙ ǏùùùùùùǄƵ ïƛâùùùùùùǒ ýùùùùùùǆƶǃå ƗùùùùùùƑǒƕ ǑùùùùùùƼ èùùùùùùǈïƙǈǗå ā èƓùùùùùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùùùùùǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙùùùùùùƪå
 çíùùùùùǒíƞ ýùùùùùǆƵ õƓùùùùùǆǈá íƓùùùùùƞǒã ǑùùùùùƼ üǃîùùùùùǂā ƓǌǄǒǌùùùùùƪƙ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ üùùùùùǃîā ýùùùùùǆƶǃå èåßåïùùùùùƞã ā íåïùùùùùƼǕå

Ɨǌƞāǆ ƴǒïƓƬǆā èǙƓƮƙåā . 
Ɠùùùùùùǆǂ èùùùùùùǀƽƙå ƴùùùùùùǆ Ɨùùùùùùƪåïí  (2004) Gilbert  &  BalestriniǑùùùùùùƙǃåā èïƓùùùùùùƬá Ǐùùùùùùǃã íāùùùùùùƞā 

ǚƵ ā èùùùùùƿāǃå ýùùùùùǆƓƵā ƗùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå Ɨùùùùùǆāǂơǃå  èƓùùùùùǀǒƕõƙ þåíƤƙùùùùùƪå ǑùùùùùƼ Ɨùùùùùƕƹïǃå ÿǒùùùùùƕ Ɨùùùùùǒāƿ ÿǒùùùùùƕ Ɨùùùùùƿ
.Ɨǀƛǃå 
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 āèùùùùùùùùùùùǀƽƙå ƴùùùùùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùùùùùƪåïí Ruel &  Others  (2004) Ǒùùùùùùùùùùùƙǃåā áèơùùùùùùùùùùùưā  þåíƤƙùùùùùùùùùùùƪå ÿá
ā Ɨùùùùùùǆöǈǆǃå çßƓùùùùùùƽǂ íùùùùùùǒðǒ Ɠùùùùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå  çßƓùùùùùùƽǂ æùùùùùùǈåāƞ ÿùùùùùùǆ æùùùùùùǈƓƞ ïùùùùùùƕƙƶǒ Ǒǆāùùùùùùǒǃå ýùùùùùùǆƶǃå Ɨǃāǌùùùùùùƪ

.Ɨǆöǈǆǃå 
üǃîùùùùùùùǂā èùùùùùùùǀƽƙå ƴùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùƪåïí ĀøøøøøøøƓà ƕøøøøøøøǄƟî ) 2005 ( Ǒùùùùùùùƙǃåā èïƓùùùùùùùƬá Ǐùùùùùùùǃã  þåíƤƙùùùùùùùƪå ÿá

.ÿǒƽöāǆǃå ÿāƑƬ èåïåíã ǑƼ çāƞïǆǃå úåíǋǕå ûǀơǒ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå 
 ĄƓùùùùùưǒá èùùùùùǀƽƙå ƴùùùùùǆ Ɨùùùùùƪåïí ìǐøøøøøƪîǁä ) 2007( Ǒùùùùùƙǃåā èùùùùùǋāǈ Ǐùùùùùǃã  Ɠùùùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙùùùùùƪå ÿá

ā Ɨùùùùùǆöǈǆǃå çßƓùùùùùƽǂ íùùùùùǒðǒ  æùùùùùǈƓƞ ïùùùùùƕƙƶǒ Ǒǆāùùùùùǒǃå ýùùùùùǆƶǃå Ɨǃāǌùùùùùƪ ÿá éùùùùùǒơ ÿǒǄǆƓùùùùùƶǃå ƗùùùùùǒƞƓƙǈã íùùùùùǒðƙ
ÿǆ .ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƞƓƙǈǗå ā Ɨǆöǈǆǃå çßƓƽǂ æǈåāƞ 

 ƴùùùùùǆ ƗùùùùùǄƕƓǀǆ ǑùùùùùƼ þùùùùùƙ ăîùùùùùǃå ïåāùùùùùơǃå ƴùùùùùǆ ĄƓùùùùùưǒá Ɨùùùùùƪåïíǃå èùùùùùǀƽƙå)þƑøøøøøƪǉìǁä  Û2011(  éùùùùùǒơ
 Ɨǃāǌùùùùùùƪ ǑùùùùùùƼ Ąåïùùùùùùǒƕǂ ĄåïǒƛƋùùùùùùƙ ïùùùùùùƛá íùùùùùùƿ Ǒǆāùùùùùùǂơǃå ýùùùùùùǆƶǃå ǑùùùùùùƼ ƗùùùùùùǒǈāïƙǂǃǗå èƓùùùùùùǀǒƕõƙǃå Ɲùùùùùùǆí ÿá íùùùùùùǂá

ǃå ßåíǕå ÿǒùùùùùùùùùƕ ûïƽǃƓùùùùùùùùùƕ úùùùùùùùùùöāǆǃå ïƶùùùùùùùùùƬ ǑǃƓùùùùùùùùùƙǃƓƕā úùùùùùùùùùöāǆǄǃ Ǒǆāùùùùùùùùùǒǃå ýùùùùùùùùùǆƶǃå ßåíǕå ā ăíùùùùùùùùùǒǄǀƙ
.ǑǈāïƙǂǃǗå 

) ÿåāùùùùùùǈƶƕ ýùùùùùùǆƶǃå ƗùùùùùùƬïā ƝƑƓùùùùùùƙǈ ƴùùùùùùǆ Ɨùùùùùùƪåïíǃå èùùùùùùǀƽƙå üǃîùùùùùùǂ ƕøøøøøøǐǆĀîƗǀǁǕä çƑǄìøøøøøøƢǁäÜнлмл (
.ǑǈāïƙǂǃǗå ýǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå ā Ɨǒǈǒƙāïǃå èåßåïƞǗå ýǒǌƪƙ ǏǄƵ èíǂá Ǒƙǃåā 

       èùùùùƽǄƙƤåā ƝƑƓùùùùƙǈ ǉîùùùùǋ Ɨùùùùƪåïíǃå ƴùùùùǆ Ɨùùùùƪåïí øøøøǁäǏƓƑǐí)2008( ǑùùùùƼ æùùùùǈƓƞǃå ăîùùùùǃå ïǒùùùùƬǒ Ǐùùùùǃã 
 ýùùùùùǆƶǃå Ɨǃāǌùùùùùƪ ÿá éùùùùùǒơ ǑùùùùùǈāïƙǂǃǗå ýùùùùùǆƶǃå ûùùùùùǒƕõƙ íùùùùùǈƵ èƓùùùùùǆāǄƶǆǃå þƓùùùùùöǈ ǑùùùùùƼ úƶùùùùùư íāùùùùùƞā

ïƤà ïíƮǆǃ ÷āƞïǃå ÿāíƕ úöāǆǄǃ èƓǆāǄƶǆǃå ïƼåāƙ Ăíǆ ǏǄƵ ýíǒ Ǒǆāǒǃå. 
 (4.18)  ЬмϸϮ  аЦϼ 

üǐǂƟƗ çäîƾƻǁä îĀƟǄǁä üĀǓä )ϣЮмлЂ ЬвЛЮϜ свмтЮϜ(  
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м 
 аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ Йв ЭЊϜнϧЮϜ ϹтϽϡЮϜ Ьы϶ ев

 сТ ϣтϹуЯЧϧЮϜ бЗзЮϜ аϜϹϷϧЂϜ ев ЭлЂϒ сжмϽϧЫЮшϜ

 .ЭЊϜнϧЮϜ 

3.92 0.949 78.40 12.378 0.000 

н 
 дϜнтϸ иϽТнт сжмϽϧЫЮϖ ХуϡГϦ рϒ аϜϹϷϧЂϜ бϧт

 ϤϝЦмϒ ̭ϝзϪϒ ϥЦм рϒ сТ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ аϜмϹЮϜ

 .ϣЮнлЃϠ 

3.73 0.917 74.60 10.168 0.000 

о 
ϽϡК иϼϝϡ϶ϒ м йϦϝгугЛϦ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϽЇзт 

ЮϜшϜ ЙЦнгсжмϽϧЫЮ. 
4.12 0.745 82.36 19.047 0.000 



фу 
   

п 
ϼϜϾнЮϜ сϠмϹзвϢ  аϝлгЮϜ ϣТϝЫϠ днвнЧт дϜнтϹЮϜ оϹЮ

ϠϝкϺ пЮϖ ϣϮϝϳЮϜ дмϸ блзв ϣϠнЯГгЮϜбл  дϜнтϹЯЮ

 ̯ϝуЋϷІ. 

2.63 1.171 52.52 -4.080 0.000 

р  аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ̭Ϝϸϒ еК ϝЎϽϠ ϽЛІϒϖ ̯ϝужмϽϧЫЮ. 3.67 0.878 73.33 9.669 0.000 

с 
ЭЊϜнϦϒ  ев рϼмϸ ЭЫЇϠ аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ Йв

шϜ йЛЦнв ϱУЋϦ Ьы϶сжмϽϧЫЮ. 
3.78 0.846 75.58 11.753 0.000 

т 
ϠнЯГгЮϜ ϤϝглгЮϜ ϾϝϯжϜ сТ ϱЎϜнЮϜ ФϽУЮϝϠ ϽЛІϒ ϣ

сзв ϹзК  ЙЦнв)еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϤϝЧуϡГϦ аϜϹϷϧЂϜ

 .( .........̪СуДнϦ ϟЯА бтϹЧϦ ̭ϜϸцϜ бууЧϦ ̪сжмϽϧЫЮϖ 

3.74 0.815 74.72 11.530 0.000 

у 
 ев ϹтϿгЮϜ сТ ϟОϼϒ ϤϝвϹϷЯЮ сжмϽϧЫЮшϜ ϽтнГϧЮϜ

.аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ЭϡЦ ев ϣвϹЧгЮϜ ϣувнЫϳЮϜ 
4.38 0.696 87.61 25.330 0.000 

ф 
 ϤϝвнЯЛгЮϜ ЬϸϝϡϦ ЙуГϧЂϒϖ ̯ϝужмϽϧЫЮ  ϢϼϜϾнЮϜ еуϠ

аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸм.  
3.29 1.093 65.77 3.369 0.001 

мл 
 аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ϤϝЧуϡГϦ аϹϷϧЂϒужмϽϧЫЮшϜϣ 

ϣЮнлЃϠ.  
3.70 0.917 73.99 9.736 0.000 

мм 
 еуУДнгЮϜ дϜнтϸ ев ϣвϹЧгЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ЬϝгКцϜ аϝЛЮϜ

Ϧ.ϹлϯЮϜ ЭЯЧ 
3.88 0.781 77.67 14.444 0.000 

мн 
 ϹϮнтϢϹКϝЃв ЭуЮϸ  ев сззЫгт сжмϽϧЫЮϖ ХуϡГϦ ЭЫЮ

.ϢϼмϽЏЮϜ ϹзК йвϜϹϷϧЂϜ 
3.20 0.935 63.93 2.680 0.008 

мо 
 ЙуГϧЂϒ йвϹϷϧЂϒ ХуϡГϦ рϒ сТ ЭЯ϶ рϒ еК МыϠшϜ

.ϣЮнлЃϠ 
3.08 1.089 61.60 0.935 0.351 

мп 
ϣуЋϷЇЮϜ сϦϝжϝуϠ м уУуДнЮϜ сϦϝвнЯЛв ϢϸнϮнв ϣ

.аϝЛЮϜ еуУДнгЮϜ дϜнтϸ сТ сϠϝЃϳϠ 
4.10 0.890 81.96 15.747 0.000 

мр 
шϜ ЭгЛЮϜ аϝЗзЮ ЬнϳϧЮϜ сжмϽϧЫЮ ев ϹтϿгЮϜ ϟЯГϧт

.ЭгЛЮϜ 
3.82 1.018 76.44 10.311 0.000 

 çäîƾƻǁä ƲǐǄƜ 3.67 0.481 73.35 17.701 0.000 

ϣвтЦ t ϣтЮмϸϮЮϜ ϸжК омϦЂв ϣЮъϸ 0.05 м ϣϮϼϸ ϣтϼϲ  "162 "рмϝЂϦ1.97 
 

3.4.2   çäîƾƺ üǐǂƟƗǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä :ǁä ƕƽìçƑǄǊǄǁä ïƑƜǆâ Ǐƺ 
 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙt ) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ19 ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā (
 èåïǀƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃåƿíǃå) ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃåƗ (èƓǆǌǆǃå ðƓƞǈå ǑƼ  èåïǀƼ éǚƛ ǏǄƵá ÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙā

ơ:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǒǋ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪ 
 

1Φ " þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ8  " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"  79.38҈" ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā  "0.000 ýƿá Ǒǋā  "
 ÿǆлΦлр  " Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ĄƓǒǈāïƙǂǃã Ɨǒƽǒöāǃå èƓǀƕƓƪǆǃå ƝƑƓƙǈ ÿƵ ÿǚƵǗå þƙǒ ." 

2." þƿï  çïǀƽǃå ǑƼм  "Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ Ϧ75.95Ϧ҈  ǀǃåā" ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒ0.000 ýƿá Ǒǋā "
 ÿǆлΦлр  "Ǒǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ÿåāǒí ƴƿāǆ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơá Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ ûƛá

 þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå". 



фф 
   

 3 . " þƿï  çïǀƽǃå ǑƼр "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕϦ73.01Ϧ҈  ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ϧ0.000Ϧ   Ǒǋā
 ÿǆ ýƿáлΦлр    "ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆǆǃå þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ƴƿāǆ ǏǄƵ çïāƬǈǆǃå ÿǒǈåāǀǃå ā èåïāƬǈ

ƗƿíƓƮā Ɨǀǒƿí ". 
 ÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙ  Ɠǆǂá:ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǒǋ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪơ èåïǀƼ éǚƛ ýƿ 

1Φ " þƿï  çïǀƽǃå ǑƼт  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕϦ68.02Ϧ҈   ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå ƗǆǒǀǃåāϦ0.000Ϧ   Ǒǋā
 ÿǆ ýƿáлΦлр " ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆǂ ĄƓǒǈāïƙǂǃã Ɨǀƛāǆ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí èƓõƓƬǈ ƗƼƓ. " 

2Φ " þƿï  çïǀƽǃå ǑƼн "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ Ϧ61.60Ϧ҈   ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå ƗǆǒǀǃåāϦлΦосу Ϧ  Ǒǋā
 ÿǆ ïƕǂåлΦлр " Ǒǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ÿåāǒí ǑƼ Ǒǈƽǃå þƵíǃå ǑǃāƑƪǆ ƴǆ ýƮåāƙá ÿá ƴǒõƙƪá

ƗǒǈāïƙǂǃǗå ǑǄǂƓƬǆ ýơā þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå þƑǚǆ ā ƴǒïƪ ýǂƬƕ . " Ɨõƪāƙǆ çïāƮƕ 
3Φ" þƿï  çïǀƽǃå ǑƼп "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕϦ58.52Ϧ҈   ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā ϦлΦотл Ϧ   Ǒǋā
á ÿǆ ïƕǂлΦлр  " ÿá ǏǄƵ ýíǒ ƓǆǆƓǌǄǋƓƞƙ þƙǒ Ǚ ā ƓǌǒǄƵ íïǃå þƙǒ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ýƑƓƪï  ÿǂǃā

."Ɨõƪāƙǆ çïāƮƕ 
 āƙǆǃå ÿá ÿǒƕƙǒ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕā) ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪƽìǁäƕ  Ǐƺâ ïƑƜǆ

çƑǄǊǄǁä  ăāƓƪƙ (3.46 ăāƓƪǒ  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ā Ü69.21҈  Ǒǋāùá íǒƓơǆǃå Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå  ÿǆ  ïƕǂ
 "сл҈  Ɨǆǒƿā "t  ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå   10.380 Ǒǋāá Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂt   ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāíƞǃåмΦфт    

 ăāƓƪƙ ƗǒǃƓǆƙơǙå ƗǆǒǀǃåāлΦллл  Ǒǋāá ÿǆ  ýƿлΦлр ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  ÿá  ýǆƶǃå èåßåïƞã Ɨƿí ïƛâƙ 
ã ĄƓǒƕƓƞǒ ǏǄƵ Ǘå èƓǀǒƕõƙǃå þåíƤƙƪåĂíǃ Ɨǒǈāïƙǂǃ  þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ

 ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí)Ŭ Ò 0.05.( 
ÿùùùùùǆ ýǚùùùùùƤ ÷ǚùùùùùõǙå ǏùùùùùǄƵ ƝƑƓùùùùùƙǈ ïāùùùùùơǆǃå öùùùùùơǚǒ ÿá ßåïá íåïùùùùùƼá ƗùùùùùǈǒƵ Ɨùùùùùƪåïíǃå ƗùùùùùǀƼåāǆ 

ǏùùùùùùùǄƵ ùùùùùùùǈá Ǌ ĄƓùùùùùùùǒǈāïƙǂǃã Ɨùùùùùùùǒƽǒöāǃå èƓǀƕƓùùùùùùùƪǆǃå ƝƑƓùùùùùùùƙǈ ÿùùùùùùùƵ ÿǚùùùùùùùƵǗå þƙùùùùùùùǒ  üƓùùùùùùùǈǋ ÿáā ÜƗùùùùùùùǀƛ  ǑùùùùùùùƼ
 Ǒùùùùùùƙǃå èƓùùùùùùǆāǄƶǆǃåǒ ƓùùùùùùǌǒǄƵ ýùùùùùùƮơ úùùùùùùöāǆǃåþƓùùùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùùùǆǃå ÿåāùùùùùùǒí ƴùùùùùùƿāǆ ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ  üǃîùùùùùùǂ Ü

ƗƿíƓƮā Ɨǀǒƿí þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ƴƿāǆ ǏǄƵ çïāƬǈǆǃå ÿǒǈåāǀǃå ā èåïāƬǈǆǃå. 
íùùùùùùùǆ ǏùùùùùùùǄƵ ûƓùùùùùùùƽƙå þíùùùùùùùƵ üƓùùùùùùùǈǋ ÿá ĄƓùùùùùùùưǒá öùùùùùùùơǚǒā ÿåāǒíùùùùùùùǃå èƓõƓùùùùùùùƬǈ ƗùùùùùùùƼƓǂ ûùùùùùùùǒƛāƙ Ă

 üǃîùùùùùǂā ĄƓùùùùùǒǈāïƙǂǃã ĄƓùùùùùǒǈāïƙǂǃã ýùùùùùƮåāƙǃå  ÿǒƽöāùùùùùǆǃå ýǂƓùùùùùƬǆ ýùùùùùơǃ ǑùùùùùǈāïƙǂǃǗå íùùùùùǒïƕǃå ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ā
ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
 āƙāðùùùùùƶ ùùùùùùƛơƓƕǃåƗ  Ǐùùùùùǃã ƝƑƓùùùùùùƙǈǃå üùùùùùǄƙ ÿåāùùùùùùǒí ÿùùùùùǆ çïíƓùùùùùùƮǃå ƗùùùùùǆāǄƶǆǃå Ɨùùùùùùƿí èíåð ƓùùùùùǆǄǂ Ǌùùùùùùǈá

 ƴùùùùùùǆ ÿǒƽöāùùùùùùǆǃå ýùùùùùùƵƓƽƙ ǏùùùùùùǄƵ ĄƓùùùùùùƕƓƞǒã ïƛâùùùùùùǒ üùùùùùùǃî ÿƎùùùùùùƼ þƓùùùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùùùǆǃå üùùùùùùǄƙǃ ƗùùùùùùǒǃƓƙǃå éåíùùùùùùơǕå
ÿåāǒíǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨƕïƞƙǃå ëƓƞǈ ǑǃƓƙǃƓƕ ā Ɨǀǒƿíǃå ƗǆāǄƶǆǃå. 




